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MEMORIA 2012 Hospttal Rey Juan Carlos

PRESENTACION

Hace apenas nueve meses, el 22 de marzo de 2012, el
Hospital Rey Juan Carlos inicia su actividad. Como todo lo
joven, irradia ilusidn, entusiasmo y ganas de hacer muchas
cosas. Si a esto le sumamos el gran valor y la experiencia
consolidada de sus profesionales, el placer de trabajar con
el reto diario de la calidad en la atencidn, la seguridad del
paciente, la excelencia en el trato y, en definitiva, el buen
hacer desde la cercania a nuestros pacientes y usuarios,
estamos en disposicion de alcanzar el equilibrio que nos
hace ver lo que queremos ser con el tiempo, el hospital de
referencia de la zona sur de Madrid.

Es nuestra vision, y para conseguir el objetivo nos
propusimos desde el primer momento trabajar con ahinco
de acuerdo a los valores que promueve nuestra compaiiia.
Estamos centrados en la atencion a nuestros pacientes.

Creamos para ellos un entorno de confianza y garantizamos el respeto y la intimidad. Esto es
posible porque queremos y sabemos ponernos en el lugar de los usuarios, en el lugar de los
pacientes. Y para desarrollar los valores que nos dan identidad y prestigio, y que permiten el
buen hacer a diario, contamos con profesionales con iniciativa capaces de encontrar nuevos
caminos para mejorar la atencidén. Y sin olvidar, por supuesto, que aspiramos a que nuestro
trabajo aporte un mayor beneficio a la sociedad.

En el Hospital Rey Juan Carlos, contamos con una amplia cartera de servicios entre las que se
incluyen especialidades de referencia como cirugia cardiaca, cirugia toracica, neurocirugia,
cirugia maxilofacial, cirugia plastica y reparadora y cirugia pediatrica. Y otros servicios tan
importantes como oncologia radioterapica y medicina nuclear.

El equipamiento tecnoldgico de ultima generacion es una pieza fundamental de nuestra labor
diaria asistencial. Sin embargo, nuestro robot quirirgico Da Vinci no deja de ser una maquina a
la que nuestros profesionales le ponen la sabiduria, la experiencia y el corazdn necesarios para
convertirlo en un instrumento que permite ofrecer la mayor calidad a nuestros pacientes.

Es importante resaltar que nuestra actividad no solo se realiza a diario dentro del hospital.
Estamos convencidos del gran valor de la continuidad asistencial y esta sélo es posible
trabajando codo con codo con los profesionales de primaria. Nuestra actividad se prolonga, por
lo tanto, con intensidad fuera del hospital donde realizamos continuos contactos con los
facultativos y personal sanitario de atencién primaria.
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Aunque el Hospital Rey Juan Carlos es todavia un hospital joven, hemos demostrado nuestro
gran interés en la formacion, docencia e investigacion. Los estudiantes de medicina de la
Universidad del mismo nombre ya se forman en nuestro hospital y nos ofrecen la oportunidad
de seguir aprendiendo juntos, mientras mantenemos ese espiritu que solo los universitarios
saben transmitir. Formamos, ademas, parte del Instituto de Investigacion de la Fundacién
Jiménez Diaz donde muchos de nuestros profesionales estan adscritos a los diferentes grupos
de trabajo. Y por supuesto, no olvidamos la formacién continuada de nuestro personal, con la
programacion e imparticion de cursos que ayudan a desarrollar y a crecer dentro de sus carreras
profesionales.

La actividad del Hospital Rey Juan Carlos durante estos nueve primeros meses se ha
incrementado de manera importante, hecho que sin duda se traduce en una aceptacion del
servicio prestado por el nuevo hospital a la poblacion.

Por todo esto, es un verdadero honor y un orgullo ser el gerente de este magnifico Hospital.

Ricardo Trujillo Casas
Gerente Hospital Rey Juan Carlos
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ZONA DE INFLUENCIA

El Nuevo Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles, con cerca de 95.000 m2 de superficie y mas de
65.000 m2 construidos, es un centro concebido para ofrecer una asistencia universal, cercana y
eficaz, a cerca de 180.000 ciudadanos.

Atiende a los mostolefios del norte y a madrilefios de 17 municipios aledafios:

Pelayos de la Presa, Navalcarnero, Aldea del Fresno, Cadalso de los Vidrios, San Martin de
Valdeiglesias, Villa del Prado, Navas del Rey, Villaviciosa de Odon, Villamantilla, Cenicientos,
Rozas de Puerto Real, Sevilla la Nueva, Villamanta, Villanueva de Perales, Chapineria, Colmenar
del Arroyo y El Alamo

El nuevo Hospital publico Rey Juan Carlos, tiene como objetivo ofrecer a los madrilefios una
sanidad publica universal, de calidad y con la mas avanzada tecnologia sanitaria.

Instalaciones:
260 habitaciones individuales. 12 puestos de dialisis.
10 quiréfanos. 10 puestos de hospital de dia.
47 consultas externas 21 salas de radiologia.
32 gabinetes de exploracion. 10 puestos neonatologia.
78 puestos de urgencias. 18 puestos UCI.

Se trata de un nuevo modelo de hospital, integrado con el entorno, luminoso y sostenible, que
ofrece a los ciudadanos una asistencia sanitaria eficaz y de maxima calidad.

El nuevo hospital esta formado por dos elementos vinculados: un zdcalo estructurado en tres
modulos paralelos que aloja las unidades asistenciales, ambulatorio, diagndstico y tratamiento
y, sobre él, dos coronas de forma ovalada, visibles desde la autopista de acceso principal al
complejo, destinadas a las unidades de hospitalizacion.

Estas areas, que requieren una atmodsfera luminosa y tranquila, quedan ast elevadas sobre una
cubierta vegetal visible desde las habitaciones, y separadas de la actividad de las areas
funcionales. Igual que las dos torres, el vestibulo adquiere un fuerte contenido simbolico.
Concebido como una calle interior, un espacio de triple altura acristalado en cubierta combina
las areas comerciales y cafeterias con las areas de admisién, informacién y accesos a los
distintos servicios ambulatorios, de docencia y de diagnostico.
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COMUNICACION Y TRANSPORTE

Las Nieves | = H
) Industrial M-50 ' Fundacion
Poligono Poligono Lucero it y Hospital
Industrial Puerto ’ Universidad Rey  Alcorcén
Las Nieves Navafrio _ _ Juan Carlos
. \Qr"
! gﬂ-‘e"“abi:’ol igono .' b‘ﬁ\
(ol 0€ ™" " LosRosales R W garque_gecllas
Industrial B ‘;M 2 crmeseE
E-80 Sakuchiacria y | |
Laigventutera Hospital Rey Juan Carlos  Parque Prado
2 @ roaee Ovejero
M-545 M
‘Qg‘.‘ Universidad Parque de
bzd—“' Rey Juan Carlos e M-5
& -
< o Parque Arroyo del Santo
E—SO % 2
Carrefour &G,:.s M-506
Mastoles e Méstoles \
parque [ > . Industrial gade pore®
deAragon  M-454 et Mostoles

Cercanias RENFE:
Linea C5 (Méstoles - El Soto - Atocha — Fuenlabrada- Humanes)

Lineas Urbanas de Méstoles:

L1 - Las Cumbres - Estacion RENFE Méstoles

L2 - Méstoles (Pradillo) - Cementerio Nuevo

L3 - Pol. Ind. Las Nieves- Mostoles Central

L4- Manuela Malasafa- Hospital Rey Juan Carlos

Metro:
Linea 12 Metrosur, salida Universidad Rey Juan Carlos.

Lineas interurbanas:

498 Mostoles - Arroyomolinos - Moraleja — Fuenlabrada

499 Mostoles - Arroyomolinos

519 Mostoles - Villaviciosa de Odon

519A Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) por El Soto — Villaviciosa de Odon (EL Bosque)
519B Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) por Las Nieves — Villaviciosa de Odon

520 Méstoles - Alcorcon

521 Mostoles - Madrid (Principe Pio)

522 Mostoles - Madrid (Principe Pio) por pistas de examenes Direccidon General de Trafico.
523 Mostoles (Villafontana) - Madrid (Principe Pio)

524 Parque Coimbra - Méstoles (Renfe)

525 Mostoles (Hospital) - Fuenlabrada

526 Mostoles (RENFE) - Fuenlabrada

527 Moéstoles (Renfe) - Fuenlabrada (Loranca)

528 Madrid (Principe Pio) - Navalcarnero

529H Alcorcon (Hospital) - Moéstoles (RENFE) - Navalcarnero

529 Mostoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - El Alamo

529A Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos)- Navalcarnero - Batres
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COMUNICACION Y TRANSPORTE

Lineas interurbanas:

531 Mostoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - Sevilla la Nueva
531A Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - Villamantilla

534 Xanadu- Urb. Parque Coimbra - Madrid (Principe Pio)

535 Alcorcon (Alcorcdn Central) — Urb. Calypo fado

536 Madrid (Estacion Sur) — Fuensalida

539 Madrid (P. Pio) — El Alamo

541 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital) - Villamanta - La Torre de Esteban Hambran
545 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital) — Cenicientos - Sotillo de la Adrada
546 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital) — Las Rozas de Pto. Real - Casillas
547 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital) — Villa del Prado - Aldeaencabo
548 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital) - Aldea del Fresno - Calalberche
N-501 Madrid (Principe Pio) - Alcorcon - Méstoles

N-503 Madrid (Principe Pio) - Mostoles (Villafontana)
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ORGANIGRAMA
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RECURSOS HUMANOS

JEFE DE SERVICIO 15
JEFE DEPARTAMENTO 2
FACULTATIVOS 136
DUE 201
AUXILIARES 150
TECNICOS 56
DIRECCION 4
OTROS 19

CAPIO SERVICIOS, S.L.

SERVICIOS GENERALES

TOTAL 206

® % Hombres = % Mujeres

% CONTRATOS FIJOS 92,28%

EDAD MEDIA 34
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RECURSOS MATERIALES

RECURSOS MATERIALES UNIDADES
Camas

Camas Instaladas 300
Camas Funcionales 106

Quiréfanos

Programados en Hospital 8
Urgentes 2
Paritorios 6
Locales de consulta en el Hospital/Gabinetes 79
Puestos hospital de dia 10
Mamografos 1
TC 2
RM 2
Sala RX Vascular 1
Ecdgrafos en RX 4

Ecdgrafos en otros servicios 13
Sala convencional de RX
Telemando RX

PET

Gammacamara

e I I

Acelerador lineal
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CARTERA DE SERVICIOS
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

ACTIVIDAD ASISTENCIAL 2012

Porcentaje altas codificadas (*) 100%
Altas Totales 6.024
Estancia Media 4,64
Peso Medio 1,88
Ingresos Urgentes 4770
Ingresos Programados 1.338
% Urgencias ingresadas 9,04%
TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA ‘
Oncohematolégico

Otros Médico 3.245
COLONOSCOPIAS 1.343
GASTROSCOPIAS 1.158
RECTOSCOPIAS 110
BRONCOSCOPIAS 79
OTROS 555
Otros Quirurgico 4,181
Dialisis

Hemodialisis en Hospital 2.973
ACTIVIDAD OBSTETRICA ‘
Total Nacimientos

Partos 560
Tasas de Cesareas 14,76%
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S

ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2012

|

Intervenciones Quirurgicas Programadas con Hospitalizacion 1.549

Intervenciones Quirurgicas Ambulantes Programadas (en

quiréfano) 4.072

Intervenciones Quirurgicas Urgentes con Hospitalizacion 645

Intervenciones Quirurgicas Urgentes Ambulantes 40

Intervenciones Quirurgicas Suspendidas 95

TOTAL 6.401

ACTIVIDAD QUIRURGICA

m Intervenciones Quirdrgicas Programadas con Hospitalizacion

B Intervenciones Quirdrgicas Urgentes con Hospitalizacion
= Intervenciones Quirdrgicas Urgentes Ambulantes

Intervenciones Quirdrgicas Suspendidas

10% 1% 1%

m Intervenciones Quirdrgicas Ambulantes Programadas (en quiréfanao)
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RADIODIAGNOSTICO 2012 | |
Radiologia convencional 59431
Ecografias 15.295
Mamografias 1.542
TC 6.130
RM 6.889
Radiologia intervencionista 288
RADIODIAGNOSTICO 2012
B Radiologia convencional B Ecogafrias
m Mamografias mTC
RM Radiologia intervencionista

LABORATORIO 2012 | |
Laboratorio 142.439
Citologias 5.342
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CONSULTAS EXTERNAS

CONSULTAS POR
ESPECIALIDADES

65.790

71.201

MEMORIA 2012 Hospital Rey Juan Carlos

19.171

156.162

22,56%

% Alta Indice
Primera | Sucesivas | Alta Resolucion| TOTAL Res. las/Suc.

ALERGOLOGIA 889 1.112 1.317 3.318 59,70% 0,50
ANESTESIA / REANIMACION 2.203 107 2.511 4821 53,27% 0,02
CARDIOLOGIA 1.548 | 1.853 1.032 4433 40,00% 0,72
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 21 20 7 48 25,00% 0,71
CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVO 2412 | 1.594 80 4,086 3,21% 0,64
CIRUGIA MAXILOFACIAL 1.835 796 121 2.752 6,19% 0,41
CIRUGIA PEDIATRICA 405 403 22 830 5,15% 0,94
CIRUGIA PLASTICA 164 163 4 331 2,38% 0,97
CIRUGIA TORACICA 112 117 0 229 0,00% 1,04
CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGIA | 626 316 573 1.515 47,79% 0,26
DERMATOLOGIA 5.063 | 3.361 2.799 11.223 | 35,60% 0,43
DIGESTIVO 2.887 | 2715 1 5.603 0,03% 0,94
ENDOCRINOLOGIA 2227 | 2166 14 4407 0,62% 0,97
GERIATRIA 346 220 1 567 0,29% 0,63
GINECOLOGIA 4513 | 3.393 1.080 8.986 19,31% 0,61
HEMATOLOGIA CLINICA 1.178 | 7.368 0 8.546 0,00% 6,25
MEDICINA INTERNA 1.072 | 1.320 5 2.397 0,46% 1,23
NEFROLOGIA 405 576 20 1.001 4.71% 1,36
NEONATOLOGIA 2 0 0 2 0,00% 0,00
NEUMOLOGIA 1.355 | 1.897 474 3.726 25,92% 1,04
NEUROCIRUGIA 376 280 48 704 11,32% 0,66
NEUROLOGIA 3394 | 20911 84 6.389 2,42% 0,84
OBSTETRICIA 1480 | 3421 47 4948 3,08% 2,24
OFTALMOLOGIA 3.804 | 7411 5.977 17192 | 61,11% 0,76
ONCOLOGIA MEDICA 410 1.109 0 1.519 0,00% 2,70
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA 153 264 0 417 0,00% 1,73
OTORRINOLARINGOLOGIA 3.048 | 2412 1.741 7.201 36,35% 0,50
PEDIATRIA 2288 | 2.084 279 4651 10,87% 0,81
PSICOLOGIA 772 1.781 78 2.631 9,18% 2,10
PSIQUIATRIA 1.188 | 2.163 156 3.507 11,61% 1,61
REHABILITACION 4911 | 3371 6 8.288 0,12% 0,69
REUMATOLOGIA 1741 | 1.814 154 3.709 8,13% 0,96
TRAUMATOLOGIA Y C.ORTOPEDICA | 9917 | 10.323 304 20.544 2,97% 1,01
UNIDAD DE DOLOR 342 204 0 546 0,00% 0,60
UROLOGIA 2703 | 2156 236 5.095 8,03% 0,73
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CONSULTAS EXTERNAS

Grafico consultas externas totales primeras, sucesivas y alta resolucion extraido de la
tabla anterior

Consultas Externas

B Primera B Sucesivas Alta Resolucion
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CASUISTICA (C.M.B.D.)
GRD MAS FRECUENTES

GRD DESCRIPCION GRD N° CASOS % ESTANCIA MEDIA PESO
541 [ NEUMONIA SIMPLE Y OTROS 349 5,76% 574 2,228
TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS &
ASMA CON CC MAYCR
373 | PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 296 4,89% 2,59 0,599
372 | PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 251 4,14% 2,94 0,699
544 | ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 240 3,96% 5,51 3,301
584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 166 2,74% 6,06 4,163
494 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN 123 2,03% 1,97 1,093
EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC
430 | PSICOSIS 101 1,67% 12,64 1,388
209 | SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO 100 1,65% 6,99 2,778
CADERA & REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR,
EXCEPTO POR CC
589 | BRONQUITIS & ASMA EDAD <18 CON CC 92 1,52% 3,29 1,265
MAYOR
558 | PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC 78 1,29% 12,05 6,237
MAYOR
569 | TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO 78 1,29% 5,54 1,749
EXCEPTO INSUFICIENCIA RENAL CON CC
MAYOR
14 | ICTUS CON INFARTO 75 1,24% 4,88 1,675
371 | CESAREA, SIN COMPLICACIONES 75 1,24% 3,56 0,881
552 [ TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF,, 72 1,19% 7,55 3,061
GASTROENT. & ULC.NO COMPL. CON CC
MAYOR
818 | SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR 72 1,19% 7,75 3,155
COMPLICACIONES
540 | INFECCIONES & INFLAMACIONES 71 1,17% 5,95 3,048
RESPIRATORIAS EXCEPTO NEUMONIA SIMPLE
CON CC MAYOR
227 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS BLANDOS 68 1,12% 1,20 1,130
SIN CC
557 | TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS 67 1,11% 9,41 3,856
CON CC MAYOR
219 | PROC. EXTR.INFERIOR & HUMERO EXC. 61 1,01% 3,34 1,409
CADERAPIE,FEMUR EDAD>17 SIN CC
883 | APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 59 0,97% 2,06 1,053
87 | EDEMA PULMONAR & INSUFICIENCIA 58 0,96% 4,03 1,416
RESPIRATORIA
225 | PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 58 0,96% 0,98 1413
533 [ OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, 54 0,89% 8,12 4,160
CONVULSIONES & CEFALEA CON CC MAYOR
60 [ AMIGDALECTOMIA &/0 ADENOIDECTOMIA 49 0,81% 1,09 0,600
SOLO, EDAD<18
204 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO 49 0,81% 5,59 0,918

NEOPLASIA MALIGNA
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CASUISTICA (C.M.B.D.)
GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

DESCRIPCION GRD N° CASOS ESTANCIA MEDIA PESO

541 | NEUMONIA SIMPLE Y OTROS 349 9,05% 5,74 2,228
TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS &
ASMA CON CC MAYOR

373 | PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 296 7,68% 2,59 0,599
372 | PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 251 6,51% 2,94 0,699
544 | ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 240 6,22% 551 3,301
584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 166 4,30% 6,06 4,163
430 | PSICOSIS 101 2,62% 12,64 1,388
589 | BRONQUITIS & ASMA EDAD <18 CON CC 92 2,39% 3,29 1,265
MAYOR
569 | TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO 78 2,02% 5,54 1,749
EXCEPTO INSUFICIENCIA RENAL CON CC
MAYOR
14 ICTUS CON INFARTO 75 1,95% 4,88 1,675
552 | TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF,, 72 1,87% 7,55 3,061
GASTROENT. & ULC.NO COMPL. CON CC
MAYOR
540 | INFECCIONES & INFLAMACIONES 71 1,84% 5,95 3,048

RESPIRATORIAS EXCEPTO NEUMONIA SIMPLE
CON CC MAYOR

557 | TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS 67 1,74% 941 3,856
CON CC MAYOR

87 EDEMA PULMONAR & INSUFICIENCIA 58 1,50% 4,03 1,416
RESPIRATORIA

533 | OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, 54 1,40% 812 4,160
CONVULSIONES & CEFALEA CON CC MAYOR

204 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO 49 1,27% 5,59 0,918
NEOPLASIA MALIGNA

127 | INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 48 1,24% 2,94 1,300

816 | GASTROENTERITIS NO BACTERIANA'Y DOLOR 43 1,12% 1,94 0,456
ABDOMINAL EDAD < 18 SIN CC

551 | ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS & ULCERA NO 38 0,99% 5,32 1,678
COMPLICADA CON CC MAYOR

208 | TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 32 0,83% 518 0,721

627 | NEONATO, PESO AL NACER >2499 G, SIN 32 0,83% 3,37 1,066
P.QUIR.SIGNIF., CON PROBLEMAS MAYORES

89 NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS EDAD>17 CON 30 0,78% 5,14 1,186
CcC

207 | TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR CON CC 29 0,75% 6,38 1,184

543 | TRAST.CIRCULATORIOS EXCEPTO IAM, 29 0,75% 6,83 2,051
ENDOCARDITIS, ICC & ARRITMIA CON CC
MAYOR

886 | OTROS DIAGNOSTICOS ANTEPARTO SIN 29 0,75% 1,72 0,550
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO

320 | INFECCIONES DE RINON & TRACTO URINARIO 27 0,70% 3,67 1,035

EDAD>17 CON CC

MEMORIA 2012 Hospital Rey Juan Carlos
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CASUISTICA (C.M.B.D.)
GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

GRD DESCRIPCION GRD N° CASOS % ESTANCIA MEDIA PESO

494 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN 123 5,59% 1,97 1,093
EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC

209 | SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO 100 4,54% 6,99 2,778
CADERA & REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR,
EXCEPTO POR CC

558 [ PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC 78 3,54% 12,05 6,237
MAYOR

371 | CESAREA, SIN COMPLICACIONES 75 3,41% 3,56 0,881

818 | SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR 72 3,27% 7,75 3,155
COMPLICACIONES

227 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS BLANDOS 68 3,09% 1,20 1,130
SIN CC

219 | PROC. EXTR.INFERIOR & HUMERO EXC. 61 2,77% 3,34 1,409
CADERA,PIE,FEMUR EDAD>17 SIN CC

883 | APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 59 2,68% 2,06 1,053

225 | PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 58 2,64% 0,98 1,413

60 | AMIGDALECTOMIA &/0 ADENOIDECTOMIA 49 2,23% 1,09 0,600
SOLO, EDAD<18

210 | PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO 47 2,14% 9,49 2,906
ARTICULACION MAYOR EDAD>17 CON CC

224 | PROC. HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO, EXC. 47 2,14% 144 1,018
PROC.MAYOR DE ARTICULACION SIN CC

162 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL & 43 1,95% 1,36 0,825
FEMORAL EDAD>17 SIN CC

167 | APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO 41 1,86% 2,25 0,933
PRINCIPAL COMPLICADO SIN CC

222 | PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 40 1,82% 1,85 1,196

160 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO 35 1,59% 2,56 1,002
INGUINAL & FEMORAL EDAD>17 SIN CC

359 [ PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR CA.IN SITU 33 1,50% 2,92 1,014
& PROCESO NO MALIGNO SIN CC

158 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO & 30 1,36% 1,15 0,749
ENTEROSTOMIA SIN CC

550 [ OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES CON CC 30 1,36% 8,23 5,674
MAYOR

311 [ PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 29 1,32% 161 0,860

211 | PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO 28 1.27% 7,40 2,084
ARTICULACION MAYOR EDAD>17 SIN CC

381 [ ABORTO CON DILATACION & LEGRADO, 26 1,18% 112 0,766
ASPIRACION O HISTEROTOMIA

585 [ PROCEDIMIENTO MAYOR 26 1,18% 17,77 6,461
ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO,I.DELGADO &
GRUESO CON CC MAYOR

356 | PROC. DE RECONSTRUCCION APARATO 25 1,14% 141 0,943
GENITAL FEMENINO

112 | PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES 23 1,04% 133 1,985
PERCUTANEOS, SIN IAM, INSUFICIENCIA
CARDIACA O SHOCK
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CASUISTICA (C.M.B.D.)

GRD CON MAS CONSUMO DE RECURSOS

GRD DESCRIPCION GRD N° CASOS % ESTANCIA MEDIA PESO

558 [ PROC.MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC 78 1,29% 12,05 6,237
MAYOR

541 [ NEUMONIA SIMPLE Y OTROS 349 5,76% 574 2,228
TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS &
ASMA CON CC MAYOR

544 | ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 240 3,96% 551 3,301

584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 166 2,74% 6,06 4,163

877 | OXIG. MEMB. EXTRAC. O TRAQUEOSTOMIA CON 3 0,05% 30,05 43,472
VENT. MEC. + 96 hrs O SIN DIAG. PRINC. TRAST.
ORL CON PROC. QUIR. MAYOR

585 | PROCEDIMIENTO MAYOR 26 0,43% 17,77 6,461
ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO,I.DELGADO &
GRUESO CON CC MAYOR

581 | PROCEDIMIENTOS PARA INFECCIONES & 17 0,28% 21,19 7,280
PARASITOSIS SISTEMICAS CON CC MAYOR

557 | TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS 67 1,11% 9,41 3,856
CON CC MAYOR

209 | SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO 100 1,65% 6,99 2,778
CADERA & REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR,
EXCEPTO POR CC

533 | OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AT, 54 0,89% 8,12 4,160
CONVULSIONES & CEFALEA CON CC MAYOR

430 | PSICOSIS 101 1,67% 12,64 1,388

818 | SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR 72 1,19% 7,75 3,155
COMPLICACIONES

552 | TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF,, 72 1,19% 7,55 3,061
GASTROENT. & ULC.NO COMPL. CON CC
MAYOR

550 | OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES CON CC 30 0,50% 8,23 5,674
MAYOR

210 | PROC. DE CADERA & FEMUR EXCEPTO 47 0,78% 9,49 2,906
ARTICULACION MAYOR EDAD>17 CON CC

540 | INFECCIONES & INFLAMACIONES 71 1,17% 5,95 3,048
RESPIRATORIAS EXCEPTO NEUMONIA SIMPLE
CON CC MAYOR

545 | PROCEDIMIENTO VALVULAR CARDIACO CON CC 6 0,10% 13,65 15,078
MAYOR

549 | PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES 4 0,07% 22,47 10,443
MAYORES CON CC MAYOR

569 | TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO 78 1,29% 5,54 1,749
EXCEPTO INSUFICIENCIA RENAL CON CC
MAYOR

538 [ PROCEDIMIENTOS TORACICOS MAYORES CON 9 0,15% 11,92 5871
CCMAYOR

14 ICTUS CON INFARTO 75 1,24% 4,88 1,675

539 | PROCEDIMIENTOS RESPIRATORIOS EXCEPTO 7 0,12% 11,70 6,659
PROC.TORACICOS MAYORES CON CC MAYOR

372 | PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 251 4,14% 2,94 0,699

564 | PROCEDIMIENTOS SOBRE PIEL & MAMA CON CC 6 0,10% 16,59 4,970
MAYOR

568 | INSUFICIENCIA RENAL CON CC MAYOR 18 0,30% 7,29 3,629
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CALIDAD
SEGURIDAD PACIENTE
Numero de objetivos de seguridad del paciente establecidos 5
Numero de servicios/unidades con objetivos y responsables de seguridad del paciente. 100%
NuUmero de reuniones o visitas realizadas por directivos a las unidades vinculadas a tematica de 3
seguridad (“"Rondas de seguridad”).
Existencia de un protocolo de identificacion de pacientes actualizado St
Grado de implantacion del sistema de identificacidon inequivoca de pacientes mediante pulseras. 91,26%
Porcentaje de profesionales formados en higiene de manos 94,57%
Porcentaje de servicios quirirgicos que han implantado la lista de verificacidén quirdrgica 87,32%
Existencia de un protocolo de prevencion de Ulceras por presion St
Porcentaje de pacientes en los que se conoce el riesgo de Ulceras segun escalas validadas. 100%

GESTION DE CALIDAD

Grado de despliegue de las actuaciones para la implantacién de la gestidén medioambiental por
centro.

NuUmero de reuniones del Comité de Lactancia Materna

Constitucion del Comité del Dolor

Comision central de garantia de calidad

Comision de Calidad Percibida

Comision de Farmacia

Comision de Infecciosas

Comision de Mortalidad

Comision de Transfusiones

Unidad Funcional de Gestion de Riesgos Sanitarios

Comision de Gestidon Medioambiental

Comisién de Seguridad y Proteccion de Datos

Comision de Nutricidn

Comisidon de Historia Clinica

Comité de Prevencién del Tabaquismo

Comité de Lactancia Materna

Comité del Dolor
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RECLAMACIONES, AGRADECIMIENTOS Y SUGERENCIAS

B Reclamaciones ®mAgradecimientos = Sugerencias

RECLAMACIONES 2012
Presentadas 43
Contestadas en menos de 15 67,50%
Contestadas entre 15-30 32,50%
Contestadas > 30 dias 0%

AGRADECIMIENTOS

Presentadas

SUGERENCIAS
Presentadas 44
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FORMACION CONTINUADA Y DOCENCIA

MODALIDAD GRADO/LICENCIATURA/POSTGRADO UNIVERSIDAD CURSO  Curso Académico
CICLO FORMATIVO CENTRO F.P. 2012/2013
CENTRO POSTGRADO

TERCERO 25
CUARTO 19
MEDICINA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
Estudios Grado QUINTO 0
SEXTO 0

TOTAL MEDICINA URJC ‘

ENFERMERIA UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID -

Total Enfermeria

Practicas Académicas
Externas FISIOTERAPIA CSEU LA SALLE -_

Total Fisioterapia ‘

TOTAL PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS 16 ‘

|.E.S. Benjamin Rua 8

Técnico Cuidados Auxiliares Enfermeria

Colegio Nuestra Sefnora de los Remedios 8

Total Técnico Cuidados Auxiliares Enfermeria
Formacion en

Centros de Trab.
entros de Trabajo Técnico Superior Secretariado IESLuis Bufiuel -_

Total Técnico Superior Secretariado

TOTAL FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

Magister en Gestion de Servicios de Salud

y Empresas Sanitarias Universidad Complutense Madrid
Postgrado yEmpresessanftares 1

TOTAL PRACTICAS POSTGRADO

CURSOS:

e |Jornada en Economia de la Salud

ENSAYOS CLIiNICOS:

e 1enelareade Hematologia

ESTUDIOS OBSERVACIONALES:

e 1enelareade neurologia
e 1enelareade pediatria
e 1enelareade medicina interna

MEMORIA 2012 Hospital Rey Juan Carlos

32




MEMORIA 2012 Hospttal Rey Juan Carlos

FORMACION CONTINUADA Y DOCENCIA

FORMACION A PERSONAL IMPARTIDA EN HRJC

IMPLANTACION HISTORIA CLINICA ELECTRONICA Y GESTION DE PACIENTES DEL IMDH MANDOS INTERMEDIOS

PERSONAL ASISTENCIAL

RCP BASICA'Y AVANZADA MANDOS INTERMEDIOS

PERSONAL ASISTENCIAL

HIGIENE DE MANOS HIGIENE DE MANOS BASICA
HIGIENE DE MANOS

QUIRURGICA

TRATAMIENTO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS PROCESO DE ACOGIDA

A NUEVAS INCORPORACIONES

TRATO Y TRATAMIENTO VERSION 1.0(MANUAL DE ESTILO) PROCESO DE ACOGIDA

TRATO Y TRATAMIENTO VERSION 2,0 FOCUS GROUP

FORMADOR DE FORMADORES EN HISTORIA CLINICA ELECTRONICA
EN IMPLANTACION DEL(IMDH) A TODO EL PERSONAL DE NUEVA INCORPORACION

PLANIFICACION GESTION DE TURNOS (AIDA)

TRATO Y TRATAMIENTO 2,0

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD.

FORMADOR DE FORMADORES HISTORIA CLINICA ELECTRONICA (CASIOPEA 2.0)
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AUTORES TITULO ARTICULO REVISTA - ANO SERVICIO

Zapatero A, Barba R, Marco J, Hinojosa J, | Predictive model of readmission to Eur J Intern Med 2012 | MEDICINA INTERNA

Plaza S, Losa JE, Canora J. internal medicine wards.

Barba R, M. Lazaro, J. Marco, JM Ribera, S. | Nonagenarios en los servicios de R. Espafola de Geriatria 2012 | MEDICINA INTERNA

Plaza, Zapatero A. Medicina Interna espafioles y Gerontologia

Zapatero A, BarbaR, Gestion de los reingresos en Medicina | Revista Clinica Espafiola 2012 | MEDICINA INTERNA
Interna

J.Canora-Lebratoa, R. Barba, |. Perales- | Descripcion de las altas hospitalarias en | Revista Clinica Espafiola 2012 | MEDICINA INTERNA

Fraile, J.Marco-Mtnez, S. Plaza Cantelli y pacientes con lupus eritematoso

Zapatero A. sistematico.

Ricardo Moreno-Borque, Javier P Pathophysiological bases of Inflamm Allergy Drug ALERGOLOGIA

Gisbert, Cecilio Santander eosinophilic esophagitis therapy Targets

E. Alonso Villan, B. Alvarez Fdez., O. Broncoscopia pediatrica: una realidad Revista Pediatria Attn. 2012 | PEDIATRIA

Carvajal del Castillo, I. Carabafio A util y segura Primaria

Gonzalo Ares Mateos Continuidad asistencial del nifio Revista Pediatria Attn. 2012 | PEDIATRIA
prematuro Primaria

R. Galera Martinez, R. A. Lama, A. Moriis, | Validacion de una herramienta de Nutricién Hospitalaria 2012 | PEDIATRIA

M. Herrero A., S. Caraballo, E. Lépez cribado nutricional para pacientes

Ruzafa, G. Rodriguez Mtnez., A. de la pediatricos hospitalizados

Mano Hdez, M2 C. Rivero de la Rosa y

grupo GETNI

Carabafio Aguado, E. La Orden lzquierdo, | Gastritis erosiva por citomegalovirus en | Acta Pediatrica 2012 | PEDIATRIA

F.J. Pelayo Baeza, . Fortes Alen, F. un lactante sano: puesta al dia a

Manzarbeitia proposito de un caso

|. Carabafio Aguado Un episodio de fiebre amarilla en Revista Pediatria Att. 2012 | PEDIATRIA
Buenos Aires Primaria

Granell J. Accesibilidad del médico de atencion Comentario Editorial 2012 | OTORRINOLARINGOLOGIA

Jose Granell, Laura Garrido, Teresa
Millas, Raimundo Gutierrez-Fonseca

primaria a la tecnologia de diagndstico

Atencién Primaria

Management of oropharyngeal
dysphagia in laryngeal and
hypopharyngeal cancer

International Journal Of
Otolaryngology
(aceptado)

OTORRINOLARINGOLOGIA
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COMUNICACIONES CONGRESOS

AUTORES

D. Joya, A. Lopez De
Guzman, S. Nistal, I. Perales,

TITULO

Venous thromboembolism

CONGRESO

—

CIUDAD PAIS

SERVICIO

S. Plaza-Canteli A in heart failure hospitalized | Congreso Europeo Medicina Interna Madrid Espafia | MEDICINA INTERNA
Zapatero, R. Barba patients
Modelo de gestion del
tratamiento con
AVelasco, G. Salvatierra,C. antagonistas de la
Plaza, M.L. Peralta, A. Garcia | vitamina K (TAO) en un Il Jornada de Continuidad Asistencial . .
Bueno, P. Garcia, A. Abdn, J. | centro hospitalario con Madrid Espafia | HEMATOLOGIA
Dodero, P. Llamas dispersion
geografica del area de
referencia.
POSTER A-080 XXXIIl National Congress of Spanish
R. Calderon, S. Nistal, E. “INFLUENCE OF OBESITY Society of Internal Medicine (semi)
Madrofal, A. Asenjo, |. AND . -
Perales, A. Zapatero, R. MALNUTRITION ON 11th congress of the European Madrid Espana | MEDICINA INTERNA
Barba INFECTIOUS DISEASES Federation
ADMISSIONS” of Internal Medicine (efim)
Santos P, Granell J, Sanchez- . -
Jara L Reconstru{ccmon quirdrgica . _ ’
Martiﬁ G Collazo T Sanchez de pabelldn auricular. 63 Congreso Nacional de la SEORL-PCF | Oviedo Espafia | OTORRINOLARINGOLOGIA
E ! ! ;Cuando esta indicada?
Granell J, Sanchez-Jara JL, Advising rhinoplasty in a VIl Interntional Congress IFFPSS
Collazo T, Santos P, ublic l‘?os ital‘?a fu)llﬁcional (International Federation of Facial Plastic ’
Sanchez-Terradillos E, P spuat Surgery Societies). Tecniques, tastes and | Milan Italia | OTORRINOLARINGOLOGIA
. -~ perspective. Nose&Face . . .
Veldzquez MJ, Martin World trends in facial plastic surgery. A global
Hernandez G. ' perspective
R. Martin, M. Yebra, A. Lopez
de Guzman, v-112 “influence of
ZD. Veldzquez, J. Canora, A. obestty.and malr\utrttlon XXXIII Nat%onal congres.s'of Spam.sh Madrid MEDICINA INTERNA
apatero, on respiratory disease society of internal medicine (semi),
R. Barba, C. Gonzalez de admissions”
Villaumbrosia
R. Barba, M. Yebra, A.
Asenjo, D. Joya, POSTER - A IC-013 "The
C. Gonzélez de weekend effect on XXXIII National Congress Of Spanish )
Villaumbrosia, J. Marco, heart failure admissions” Society Of Internal Medicine Madrid MEDICINA INTERNA
A. Zapatero
gujz?r)\/:n A'SL?\lp.l(:tza?e oral communication ic-014
‘e ' . “venous . .
ZI. Perales, S. Plazacanteli, a. thromboembolism in heart XXXIII Nat%onal congres.s'of spant§h Madrid MEDICINA INTERNA
apatero, failure hospitalized society of internal medicine (semi)
R Barba atlure ospttalize
' patients”
Gotuzzo Altez L, Huertas .
Velasco MA, Martin Arranz Egtzcrg:nrgzcrino duodenal | XXXIV Jornada Nacional de Endoscopia
E, Fernandez Acefiero MJ, inf L P Madrid Espana | APARATO DIGESTIVO
Barba Martin R, Payeras como causa infrecuente Digestiva
Llodra G ' de anemia
Relacion entre indices
perimétricos y parametros
Castejon Cervero MA, Teus | morfoldgicos de disco
Guezala MA, Arranz Optico obtenidos con OCT | VII Congreso de la Sociedad Espafiola Espafia | OFTALMOLOGIA

Marquez E, Bolivar de
Miguel G.

en 3 tipos de glaucoma de
angulo abierto:
hiperbarico, focal y
pseuodexfoliativo

de Glaucoma
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AUTORES TiTULO CONGRESO CIUDAD PAIS SERVICIO
Effects of treatment with .
Arranz Marquez, E. prostaglandin analogues European Glaucoma Society 2012 OFTALMOLOGIA
. ongress
on corneal hysteresis
A comparison of the effect
Drake P, Teus MA, on the keratocyte ;
Hernandez JL, Arranz E, population of Mechanical | XXX Congress of the ESCRS OFTALMOLOGIA
Cafadas P, vs Femtosecond-assisted
LASIK
. . ) . - 26° Lo mejor de la Academis en espafiol.
II;/Iuru be J, Arnalich F, Jarrin E?Slr;?llea y superficie American Academy of Ophthalmology Chicago | USA OFTALMOLOGIA
’ Meeting.
Jarrin E, Marquez C, . [l Curso de Estrabismo y Ambliopia. . - ;
Rodriguez JM, Ruiz M. Hemangioma cavernoso. Hospital Raman y Cajal Madrid Espafia | OFTALMOLOGIA
Brezo Martinez-Amores, Anélisis de impacto
Laura Mezquita, Inmaculada | presupuestario de las
Ibafez de Caceres, Angel terapias bioldgicas en Conareso Nacional de Economia de la ) ’
Ayuso Sacido, José M? Pefia, | primera linea en el 9 Bilbao Espafia | ONCOLOGIA MEDICA
) : ¢ . Salud 2012 (AES 2012)
Rosario Perona, Enrique tratamiento del cancer
Grande, Critobal Belda- colorrectal metastasico en
Iniesta Espana
o e B | i coste
Barr'l soZ Laura Mle g'ta EFECTIVIDAD DE
|nm;éuléﬂdaulba’lﬁezzglueJl ' CETUXIMAB ¥
. : PANITUMUMAB EN Congreso Nacional de Economia de la . - M
coceres, Angel AYUSO | PRIMERA LINEA PARAEL | Salud 2012 (AES 2012 Bilbao | Espafia | ONCOLOGIA MEDICA
Rosar'é Perona, Enri el TRATAMIENTO DEL
Grandle' Cristét;al B(;Cl]cl;a— CANCER COLORRECTAL
. ! METASTASICO EN ESPANA
Iniesta
ANALISIS COSTE-
Cristobal Belda-Iniesta, EFECTIVIDAD BASADO EN
Victor Moreno, Brezo PREDICTORES DE
Martinez-Amores, Jorge RESPUESTA PARA Congreso Nacional de Economia de la . - ¢ .
Barriuso, Laura Mezquita; | TERAPIAS DE PRIMERA | Salud 2012 (AES 2012) Bilbao | Espafia | ONCOLOGIA MEDICA
Inmaculada Ibanez de LINEA EN CANCER
Caceres2, COLORRECTAL
METASTASICO EN ESPANA
Cristobal Belda-Iniesta,
Victor Moreno, Brezo
Martinez-Amores, Jorge
Barriuso, Laura Mezquita, Cost-effectiveness analysis
Inmaculada Ibafiez de based on response Conareso Mundial de Oncologia Médica S
Céaceres, Angel Ayuso predictors for first-line 9 9 Chicago | USA ONCOLOGIA MEDICA
\ ARG ors , ASCO (2012)
Sacido, José Marta Pefia, therapies in metastatic
Rosario Perona, Enrique colorectal cancer in Spain
Grande, Zuleika Saz-
Parkinson, José Maria
Amate
Exposicion casos de interés . . -
Raquel Jover vistos en el Hospital Rey I’\IlIuJé)l(rer;z:da Interhospitalaria de Medicina Madrid Espafa | MEDICINA NUCLEAR
Juan Carlos
Evolucion Clinica y manejo
terapeutico en pacientes
con enfermedad o . -
Simona Alexandru linfoproliferativa 2° Congreso Socledad Espafiola de Madrid Espafia

postrasplante renal desde
2005: Papel del rituximab y
los inhibidores de M-Tor

Trasplantes.
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FARMACIA

DISPENSACION AMBULATORIA DE FARMACOS 2012

N° Dispensaciones

Antirretrovirales 63
Hepatitis C 5
Hepatitis B 11
Esclerosis multiple (Externos) 69
Hormona del crecimiento en menores 0
Antineoplasicos orales dispensados 97
Neutropenia postQt 64
Predialisis (Factores Estimulantes deEritropoyesis-FEE-) 157
Anemia Postquimioterapia 7
Otros 168
Tratamiento con anti-TNF

Reumatologia 17
Dermatologia 4
Medicina Digestivo (Enfermedad inflamatoria intestinal) 2
Degeneracién Macular asociada a la Edad (DMAE) 121

REGISTRO DE ACTIVIDAD 2012

Dispensacion

Revisién de medicamentos Fuera de Ficha Técnica 15
Revision de Medicamentos de Alto Impacto 74
Informes elaborados de Medicamentos de Alto Impacto 21
Tramitacion de medicamentos extranjeros 35
Informes para las Comisiones Hospitalarias 9
Revision de Protocolos Comision Interhospitalaria 13
Elaboracion de Protocolos del servicio 16
Errores de medicacién notificados CAM 25
Dispensacion a pacientes ambulantes 664
Farmacotecnia

Elaboracion de formulas magistrales 27
Elaboraciones Oftalmoldgicas 55
Elaboracion de mezclas intravenosas 46
Elaboracion de Citotoxicos

N©° preparaciones totales 1.145
N° tratamientos 699
Elaboracion de Nutriciones Parenterales

Nutriciones parenterales pediatricas 2
Nutriciones parenterales adultos tricamerales 315
Nutriciones parenterales adultos individualizadas 0
INDICADORES DE RECETA MEDICA ACUMULADO 2012
Genéricos % 35,43%
Genéricos visado % 29,39%
Importe envase Estatinas 14,021
% ARA Il / Sistema Renina Angiotensina 25,10%
% Nuevos Anticoagulantes Orales 14,19%
% DDD Omeprazol 88,26%
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