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Tras dos aflos en los que la pandemia condiciond nuestra actividad, el 2023 ha sido
un ano de consolidacién y fortalecimiento de nuestras lineas estratégicas,
adaptandonos a las nuevas demandas asistenciales y continuando nuestra misién
de ofrecer una atencién sanitaria de excelencia.

La actividad asistencial del hospital sigue aumentado con respecto a afilos anteriores,
realizamos casi 22.000 ingresos y altas, que supone un 5% mas respecto a lo realizado
en el ano anterior. Se han realizado 26.000 intervenciones quirdrgicas, un 10% mas de
las realizadas en el 2022, de las cuales mas de dos tercios se han hecho en régimen
ambulatorio, y han nacido en nuestro hospital 1.561 bebés.

Se ha atendido a mas de 674.000 personas en consulta, de las cuales 245.000 han
sido primeras, esto se traduce en 23.000 consultas mas de primeras, 11% mas, y 16.000
consultas mas sucesivas, un 4% mas, respecto a las realizadas en 2022.

Han venido y confiado en nuestras urgencias mas de 176.000 pacientes, supone una
media de 480 al dia, 32 mas que las que atendiamos en el 2022.

Ademas, hemos seguido adaptando las instalaciones y el equipamiento a las
necesidades que nos marca la demanda asistencial para seguir ofreciendo
excelencia en la atencién de los pacientes y familiares, una atencién integral,
sostenible e incorporando nuevas tecnologias, ampliando nuestra cartera de
servicios con la apertura de la Unidad de Reproduccién Asistida y con una nueva Sala
de Angiografia dotada de los equipos mas innovadores.

En el Ambito de la docencia e investigacién, hemos fortalecido nuestra colaboracién
con universidades y centros de investigacién, fomentando la formacién continua de
nuestro personal sanitario y la innovacién en practicas clinicas. Durante el 2023, se
han llevado a cabo diversos programas de formacién y talleres especializados, asi
como investigaciones pioneras que han sido publicadas en prestigiosas revistas
cientificas. Estos esfuerzos no solo enriquecen nuestro conocimiento y habilidades,
sino que también aseguran que estemos a la vanguardia de los avances médicos y
tecnoldgicos, mejorando asi la calidad de atencién que brindamos a nuestros
pacientes.

La formacién de residentes sigue siendo un motivo de satisfaccién a la vez que un
reto y una responsabilidad diaria. Durante el aflo pasado se fortalecié con la
incorporacién de nuevos PIR, MIR y EIR, sobrepasando las 110 personas en periodo
formativo. Asimismo, se acreditaron para el 2024, cuatro nuevas especialidades
médicas y de enfermeria al programa. Algo especialmente significativo es la
finalizacién de la primera promocién de residentes con una médica que actualmente
trabaja como adjunta en el hospital.

En el ano 2023, nuestro hospital ha recibido multiples reconocimientos que destacan
nuestra excelencia en la atencién sanitaria. Entre los logros mas destacados,
obtuvimos la certificacién Madrid Excelente, la cual respalda nuestra sélida
trayectoria y compromiso con la calidad. Ademas, fuimos galardonados como el
“Mejor Hospital de Complejidad Media” “Premio de Humanizacién" con el Proyecto
Humaniza TEA en los prestigiosos Premios Best In Class, un reconocimiento a
nuestra capacidad para ofrecer servicios médicos de primer nivel. El hospital
también recibié el Premio de Liderazgo y el de Reputacién al Sanitario en Excelencia,
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que reflejan el compromiso de nuestro equipo y la satisfaccién de nuestros
pacientes. Coronando estos logros, en la quinta edicién de los Premios BSH (Best
Spanish Hospitals Awards®), fuimos elegidos el Mejor Hospital de Complejidad
Media en Procesos Médicos, destacando nuestra eficiencia y enfoque en la mejora
continua de nuestros servicios. Estos reconocimientos nos llenan de orgullo y nos
motivan a seguir trabajando para brindar una atencién sanitaria de excelencia a
nuestra comunidad.

Agradezco a todo el equipo del hospital su dedicacién y esfuerzo, sin ellos nada de
esto podria haberse conseguido. Juntos hemos superado desafios y alcanzado
importantes logros que nos consolidan como un referente en la atencién sanitaria.

Marta Garcia Cami

Directora Gerente Hospital Universitario Rey Juan Carlos.
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1. NUESTRO CENTRO

2023 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Memoria 2023

Altas totales 21.916
Estancia Media 4,94
Peso Medio 1,083
Ingresos totales 21.929
Ingresos Urgentes 15.579
Urgencias Totales 175.962
% Urgencias ingresadas 8,81%
Sesiones Hospital de Dia 39.790
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 6.120
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 1.860
N° partos 1.572
% Cesareas 13,99%

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES
eConsultas 26.810
Telefénicas 19.614
Telemedicina 120.989

89

CONSULTAS EXTERNAS
Primeras consultas 245.622
Consultas sucesivas 428.495
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP) 48.70
indice sucesivas/primeras 1.74
TOTAL 674117

32

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION
Ndmero citas entrantes 64.820
NuUmero citas salientes 3.881

Servicio Madrilefio de Salud
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CASUISTICA CMBD

Memoria 2023

ESTANCIA PESO
EPISODIOS
MEDIA MEDIO
GRDs Quirurgicos 7.507 4,22 1,5467
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 8
Area Médica- Facultativos 448
Area Enfermeria 1151
Personal No Sanitario 425
Docencia 20
TOTAL 2122
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado N° Alumnos 136
N° Alumnos 229
Formacién de Grado
N° Profesores Asociados 47
Formacion Posgrado N° Alumnos 47
Formacién de Especialistas N° Residentes 13
N° actividades totales 185
Formacién Continuada N° horas formacion totales 1.508
N° profesionales participantes 2.768
INVESTIGACION I+D+I
N° proyectos investigacion 14
236

N° publicaciones cientificas
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PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

Propédsito

TRABAJAR POR Y CON LAS PERSONAS EN TODAS SUS DIMENSIONES CON
CALIDAD, HUMANIDAD Y RESPONSABILIDAD SOSTENIBLE.

Visién

Trabajar por y con las personas: Ocuparnos de nuestros pacientes, tanto del area

como de aquellos que nos eligen, de nuestros profesionales y de nuestros alumnos,
desde la unidad y la escucha activa, empoderando y haciéndoles participes en la
toma de decisiones.

En todas sus dimensiones: Abarcando el conjunto de las funciones basicas de salud

que incluyen la promocién, proteccién y restauracién de la salud y del bienestar de
las personas, su rehabilitacién funcional y social, con un compromiso claro de mejora
continua y crecimiento futuro a través de la docencia, investigacién e innovacién.

Con calidad, humanidad y responsabilidad sostenible: Desde la empatia y con el

conocimiento adquirido se definen trayectorias de valor con el entorno sanitario,
social, gestién de los recursos y medioambiental.

Valores
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Los pacientes y sus familias en el centro de la trayectoria y el cambio,
teniendo presentes sus necesidades y expectativas.

Alta capacitacién técnica y cientifica que genera una nueva de visién
en la forma de construir que genera orgullo de pertenencia tanto a los
pacientes como a nuestros profesionales y alumnos.

Transparencia y compromiso con la informacién y la equidad

Integracién de la ética, la humanidad y la adecuacién de las practicas
clinicas en todos los procesos.

Creacién de equipo y sinergias con el resto de los hospitales de la red
publica de Quironsalud..

Innovar es explorar nuevos caminos y mejorar los existentes. Es tener
una mente abierta y una actitud creativa. Es evolucionar, buscar
resultados diferentes, investigar. Es liderar.

Cercania: Responsabilidad con el entorno sanitario, social, en la gestién
de los recursos basada en la evidencia y medioambiental.

Servicio Madrilefio de Salud
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, con cerca de 95.000 m2de superficie y mas
de 65.000 m?2 construidos, es un centro concebido para ofrecer una asistencia
universal, cercanay eficaz, a mas de 189.000 ciudadanos.

Atiende a los mostolefios del norte y a madrilefios de 17 municipios aledafos:
Villaviciosa de 0Odén, Navalcarnero, Sevilla la Nueva, ElI Alamo, Villamanta,
Villamantilla, Villanueva de Perales, Navas del Rey, Chapineria, Colmenar del Arroyo,
Villa del Prado, Aldea del Fresno, San Martin de Valdeiglesias, Pelayos de la Presa,
Cadalso de los Vidrios, Cenicientos y Rozas de Puerto Real.

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, tiene como objetivo ofrecer a los
madrilenos una sanidad publica universal de calidad, integrado con el entorno,
luminoso y sostenible y con la mas avanzada tecnologia sanitaria.

Mapa de la zona de asignada:
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Centros de Salud:

e CS PRESENTACION SABIO, en Méstoles
e CS PRINCESA, en Méstoles
e CS BARCELONA, en Méstoles
e CSVILLAVICIOSA DE ODON,
e CS NAVALCARNERO, con 6 Consultorios, incorporandose el nuevo consultorio
de Navalcarnero Il en diciembre de 2023:
- Navalcarnero Il
- Sevilla la Nueva
- El Alamo
- Villamanta
- Villamantilla
- Villanueva de Perales
e CS NAVAS DEL REY, con 2 Consultorios:
- Chapineria
- Colmenar del Arroyo
e CSVILLA DEL PRADO, con 1Consultorio:
- Aldea del Fresno
e CS CADALSO DE LOS VIDRIOS, con 2 Consultorios:
- Cenicientos
- Rozas de Puerto Real
e CSSAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS
- Pelayos de la Presa
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Poblacion de referencia

DE OA DE 3A15 DE14 A DE 65 A =80

(AN e) 2T 2ANOS  ANOS  64ANOS 79ANOS  AROS

TOTAL

C.S. BARCELONA

C.S. CADALSO DE LOS
VIDRIOS 50 403 1.918 512 205 3.088

C.S. LA PRINCESA

375 2.581 14.685 4.713 1.247 23.601

304 1976 1538 3.850 1101 18.769
.5 NAVALCARNERO 728 4.846 9.775 1575 894 17.818
5. NAVAS DEL REY 81 435 2.096 421 191 3224
C.S. PRESENTACION SABIO 404 3.009 17.368 5.304 1212 27.297

C.S. SAN MARTIN DE
VALDEIGLESIAS 192 1.326 5.602 1.224 680 9.024

C.S. VILLA DEL PRADO

C.S. VILLAVICIOSA DE
ODON 434 3.261 17.841 4.320 1.493 27.349

CONS. ALDEA DEL FRESNO

165 1.039 4.750 878 424 7.256

84 445 2.023 507 276 3335
CONS. CENICIENTOS 37 232 1.260 352 228 2109
CONS. CHAPINERIA 48 446 1625 254 187 2.560

CONS. COLMENAR DEL
ARROYO 41 235 1.017 224 155 1.672

CONS. EL ALAMO

217 1.460 6.570 1.156 832 10.235
CONS. NAVALCARNERO I 219 9.581 1.316 654 11.770
CONS. PELAYOS DE LA
PRESA 56 362 1.942 396 239 22995
CONS. ROZAS DE PUERTO
REAL 7 21 199 70 80 377
CONS. SEVILLA LA NUEVA 253 1.804 6.764 864 646 10.331
CONS. VILLAMANTA 49 1.623 370 288 2.330
CONS. VILLAMANTILLA 8 800 105 55 968

CONS. VILLANUEVA DE
PERALES 21 846 155 41 1.063
Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2023
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Piramide de Poblacion

Pirdamide de Poblacién- HU Rey Juan Carlos

95y mas afnos
90-94 anos
85-89 anos
80-84 afos
75-79 afnos
70-74 afos
65-69 anos
60-64 anos
55-59 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 afos
20-24 anos
15-19 afios
10-14 anos
05-09 anos
00-04 anos

-15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00%
B % Hombres % Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2023
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EL HOSPITAL

Descripcién del centro

El hospital estd formado por dos elementos vinculados: un zécalo estructurado en
tres moédulos paralelos que aloja las unidades asistenciales, ambulatorio, diagnéstico
y tratamiento y sobre él, dos coronas de forma ovalada, visibles desde la autopista
de acceso principal al complejo, destinadas a las unidades de hospitalizacién.

Estas areas, que requieren una atmoésfera luminosa y tranquila, quedan asi elevadas
sobre una cubierta vegetal visible desde las habitaciones, y separadas de la actividad
de las areas funcionales. Igual que las dos torres, el vestibulo adquiere un fuerte
contenido simbdlico. Concebido como una calle interior, un espacio de triple altura
acristalado en cubierta combina las dreas comerciales y cafeterias con las areas de
admisién, informacién y accesos a los distintos servicios ambulatorios, de docencia
y de diagnéstico.

Instalaciones

362 camas 22 puestos de dialisis

14 quiréfanos 68 puestos de hospital de dia
2 salas de cirugia menor 21 salas de radiologia

181 consultas externas 10 puestos neonatologia

28 gabinetes de exploracién 18 puestos UCI

| A&

Planto de Situociéon

Servicio Madrilefio de Salud
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Ubicacion del Hospital

El hospital se encuentra ubicado en la Calle Gladiolo, en Méstoles, junto a la
Universidad Rey Juan Carlos y préoximo a la Autovia A-5
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Accesos

La accesibilidad al Hospital puede realizarse mediante Cercanias de Renfe, con la
linea C5, por Metro mediante la linea 12 y cuya salida se encuentra muy préxima al
hospital, y mediante lineas urbanas en Méstoles, e interurbanas comunicando el
hospital con todos los municipios y Madrid.

Cercanias RENFE:

Linea C5 (Méstoles - El Soto - Atocha — Fuenlabrada- Humanes)

Lineas Urbanas de Moéstoles:

L1 - Las Cumbres - Estacion RENFE Modstoles

L2 - Méstoles (Pradillo) - Cementerio Nuevo

L3 - Pol. Ind. Las Nieves- Méstoles Central

L4- Manuela Malasafa- Hospital Rey Juan Carlos
L5- Méstoles (Estacidon FFCC)- Parque Coimbra

L6- Universidad Rey Juan Carlos- Urb. P Guadarrama

Metro:

Linea 12 Metrosur, salida Universidad Rey Juan Carlos

Lineas interurbanas:

498 Moéstoles - Arroyomolinos - Moraleja — Fuenlabrada

499 Moéstoles - Arroyomolinos

519 Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Villaviciosa de Odén

519A Moéstoles (Hospital Rey Juan Carlos) por El Soto - Villaviciosa de Odén (El
Bosque)

520 Mostoles - Alcorcon
521 Méstoles - Madrid (Principe Pio)

522 Méstoles - Madrid (Principe Pio) por pistas de exdmenes Direccién General de
Trafico

523 Moéstoles (Villafontana) - Madrid (Principe Pio)

526 Modstoles (RENFE) - Fuenlabrada

527 Moéstoles (Renfe) - Fuenlabrada (Loranca)

528 Madrid (Principe Pio) - Navalcarnero

529 Moéstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - El Alamo

529A Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos)- Navalcarnero — Batres

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID 17




Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2023

529H Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero

531 Moéstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - Sevilla la Nueva
531A Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - Villamantilla
534 Xanadu- Urb. Parque Coimbra - Madrid (Principe Pio)

535 Alcorcén (Alcorcédn Central) — Urb. Calypo Fado

536 Madrid (Estacién Sur) — Fuensalida

539 Madrid (P. Pio) - El Alamo

541 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Villamanta - La Torre de
Esteban Hambran

545 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) — Cenicientos - Sotillo de
la Adrada

546 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) — Las Rozas de Puerto Real
- Casillas

547 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) — Villa del Prado - Aldea
en Cabo

548 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Aldea del Fresno -
Calalberche

551 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) — San Martin de
Valdeiglesias - El Tiemblo/Cebreros

N-501 Madrid (Principe Pio) - Alcorcén - Méstoles
N-503 Madrid (Principe Pio) - Méstoles (Villafontana)

El Hospital cuenta con 2 Centros de Especialidades situados en los municipios de:

¢ NAVALCARNERO, situado en la Calle Felipe IV semiesquina con Calle Jacinto
Gonzalez.

e VILLAVICIOSA DE ODON, en la Avenida Calatalifa.

Cuentan con 8 consultas polivalentes, donde existen consultas de los siguientes
servicios: Cardiologia, Dermatologia, Ginecologia y Obstetricia, Neurologia,
Oftalmologia con Optometria, Otorrinolaringologia, Pediatria, Rehabilitacién,
Traumatologia, Psiquiatria y Psicologia y extracciones de Analisis Clinicos,
incorporando nuevas consultas en Urologia, Endocrinologia y Digestivo, siendo el
personal de estos centros de especialidades los mismos del HU Rey Juan Carlos.

) Servicio Madrilefio de Salud
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ORGANIGRAMA

Marta del Olme

Gerencia Territorial

Bdmusdena Martinez

Direccidn
Econdmico’
Finariciers

e = | Direccicn
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Responssble de
Mantenimisnto
e Infraestructuras
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos
Alergologia

Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria

Medicina Interna

Servicios Quirurgicos

Angiologia y Cirugia
Vascular

Cirugia Cardiovascular

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oral y Maxilofacial

Cirugia Pediatrica

Servicios Centrales
Admisiény
Documentacién Clinica
Analisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y
Reanimacién

Bioguimica
Farmacia Hospitalaria

Inmunologia

Hematologiay
Hemoterapia

Nefrologia
Neumologia

Neurologia

Neurofisiologia Clinica

Cirugia Plastica
Cirugia Toracica
Dermatologia

Neurocirugia

Obstetricia y Ginecologia

Oftalmologia

Medicina Intensiva
Medicina Nuclear
Medicina Preventiva
Medicina del Trabajo

Microbiologia y
Parasitologia

Psiquiatria

Psicologia Clinica

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2023

Oncologia Médica
Pediatria
Reumatologia

Urgencias

Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Oncologia
Radioterapica

Radiodiagndstico
Radiofisica Hospitalaria
Rehabilitacion

Unidad de
Reproduccién Asistida

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID 20
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Areas de Enfermeria

Atencidn asistencial

e Enfermeria obstétrico-ginecoldgica

¢ Enfermeria de salud mental

e Enfermeria geriatria (paciente fragil)

e Enfermeria del trabajo

e Enfermeria de cuidados médico- quirurgicos
« Enfermeria pediatrica/neonatal

e Enfermeria gestién de camas

¢ Enfermeria continuidad asistencial

e Enfermeria de urgencias

e Enfermeria de cuidados intensivos

e Enfermeria de cuidados oncolégicos

e Enfermeria de consultas externas

e Enfermeria de cardiologia y Neurorradiologia intervencionista
e Enfermeria de quiréfanoy reanimacién

e Enfermeria de anestesia

e Enfermeria de accesos vasculares

Docencia

El hospital cuenta con tres supervisoras de enfermeria que son profesoras asociadas
de la Universidad Rey Juan Carlos del grado de Enfermeria.

Subcomisién de docencia de Enfermeria:

Corresponde a la Subcomisién de Docencia de especialidades de enfermeria del
Hospital Universitario Rey Juan Carlos la planificacién, organizacién, gestiéon y
supervisiéon de la docencia, asi como aplicar toda la normativa de la Comunidad
Auténoma de Madrid

La subcomisién de docencia del HURJIC estd compuesta por:
e Direccién de Enfermeria.
e Servicio de Matronas.
e EIR Pediatria.
e Enfermeria del Servicio de Salud Mental.
e Enfermeria del Servicio de Pediatria.

e Enfermeria de Consulta.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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El HU Rey Juan Carlos cuenta con la acreditacidon para las especialidades de EIR de
Pediatria, Salud Mental, Salud Laboral y Medicina de familia y Comunitaria.

Investigacién

La Comisién de Investigaciéon cuenta con la participacién de una supervisora de
enfermeria como vocal nato de esta.

Gestion

Gestora de camas, cuya funcién principal es agilizar los ingresos y las altas del
hospital, contando con la coordinacién de todos los profesionales implicados.

Los objetivos especificos son:
e Mejorar el proceso de alta de los pacientes.
e Mejorar el ingreso de los pacientes.
e Conseguir que el 80% de los pacientes de alta por la mafiana.

e Reducir el tiempo de asignacién de cama al paciente que estan pendientes
de ingreso.

El 1IS-FID, UAM cuenta con un colectivo de personas integrado por investigadores
senior y en formacién, personal de apoyo a la investigacién, y personal de gestién y
administracién de cada uno de los centros que lo componen (FID y Universidad
Auténoma de Madrid (UAM)) y los investigadores, tanto del Hospital Universitario
Infanta Elena (HUIE) y Hospital Universitario Rey Juan Carlos (HURJC), como del
Hospital General de Villalba (HUGV), acreditados por el ISClIl en 2013 y 2016
respectivamente.

Este conjunto constituye una estructura funcional orientada a la investigacion
biomédica basica, clinica, epidemiolégica y en servicios de salud.

El Instituto de Investigacién Sanitaria de la Fundacién Jiménez Diaz (lIS-FID, UAM)
es una entidad con una prolongada trayectoria de compromiso con la investigaciéon
y la docencia, ademas de su actividad clinica y asistencial.

Su objetivo es impulsar, promover y fomentar la investigacién de excelencia, el
conocimiento cientifico y tecnoldgico, la docencia y la formacién en el Hospital, y
facilitar que los avances en la investigacién y la innovacién se trasladen de la manera
mas eficiente posible a la practica asistencial.

e Hospitales publicos Quirénsalud Madrid: H.U. Fundacién Jiménez Diaz, H.U.
Infanta Elena, H.U. General de Villalba (trabajo en red Plan de Gestién)

e Universidad Rey Juan Carlos

e Universidad Europea

e Universidad Francisco de Vitoria

) Servicio Madrileno de Salud
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL
Director Gerente

Director Médico

Director de Continuidad Asistencial
Director Econémico Financiero
Director Recursos Humanos
Director Sistemas de Informacién
Directora Servicios generales
Director de Enfermeria

Subdirector de Enfermeria
AREA MEDICA

Facultativos
AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os
Matronas
Fisioterapeutas

Técnicos superiores especialistas

Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria

Otro personal sanitario (formacidén universitaria)

Otro personal sanitario (formacién profesional)

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcidon Administrativa y resto Grupo Al

Grupo Gestién Funcién Administrativa y resto Grupo A2

Grupo Administrativo
Auxiliares Administrativos
Celadores

Pinche de Cocina

Resto de Personal de Gestién
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR)

Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...)

Residentes Enfermeria (EIR)

TOTAL

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

A 31 de diciembre de 2022 y 2023 respectiva mente.

Servicio Madrilefio de Salud

2022

417

468
29
34

123
445
17
17

15
13
127
82
17
155

59

2.027

Memoria 2023

2023

421

471
34
36

135

452

24
17

15
14
133
89
20
156

81

2122
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RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2022 2023
Camas Instaladas’ 362 362
Camas funcionantes? 316 312
QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 14 14

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 6 6
Consultas en el hospital 164 181
Consultas en Centros de especialidades 16 16

PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldégico 19 19
Psiquiatrico 2 2
Otros Médicos 47 47

HEMODIALISIS

NuUmero de puestos 22 22

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamadgrafos 2 2
TC 2 2
RM 3 4
Ecoégrafos. Servicio Radiodiagndstico 7 lll
Ecoégrafos. Servicio Cardiologia 5 6
Ecdégrafos. Otros Servicios 46 49
Sala convencional de Rayos X 5 5
Telemando 1 1

Fuente: SIAE

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija del centro, aunque
no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no
estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,
independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se genera en dichas
camas.

) Servicio Madrilefio de Salud
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ALTA TECNOLOGIA 2022 2023
Tomografia por emisiéon de positrones 1 1
Acelerador lineal 2 2
Planificador 3 3
Simulador 1 1
Gammacamara 1 1
Angidgrafo digital 2 2
Sala de hemodinamica 1 1
Radiologia Intervencionista 1 1

Fuente: SIAE

OTROS EQUIPOS 2022 2023
Arco Multifuncional Rx 2 2
Equipo Radioquirdrgico 4 6
Equipos Ergometria 8 8
Holter Electrocardiograma 16 17
Holter Tensién 10 10
Salas Endoscopias 4 4
Gastroscopio / Esofagoscopios 10 10
Colonoscopios / Rectoscopios 1 1
Polisomnografos 12 12
Video EEG 3 3
Electromidgrafos 3 4

Equipos Potenciales Evocados

Mesas Prona 1 1
Densitémetros 1 1
Ortopantomaografos 1 1

Fuente: SIAE

) Servicio Madrilefio de Salud
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2. NUEVOS RETOS EN LA ASISTENCIA SANITARIA

TRANSFORMACION DIGITAL

El departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de los Hospitales
Publicos de Madrid del Grupo Quirénsalud se centra en proporcionar soluciones y
soporte para responder a las necesidades de negocio, en linea con los objetivos
estratégicos marcados: “Promocién de la Salud, Experiencia del paciente y
Eficiencia”, que han sido la prioridad durante el afio 2023.

Los proyectos en los que se ha trabajado en el centro han ido orientados a mejorar
la calidad y accesibilidad de los servicios médicos, proporcionando diagndésticos mas
eficientes, tratamientos mas personalizados, sistemas adicionales de consultas no
presenciales, monitorizacién digital a distancia o utilizando la Inteligencia Artificial
para mejorar la precision diagnéstica, predecir enfermedades y optimizar los
procesos clinicos.

Todos los proyectos abordados durante el 2023 quedan reflejados en el apartado de
Sistemas y Tecnologias de la informacién de la presente Memoria.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2022 2023
Altas totales' 20.929 21.916
Estancia Media*' 5,05 4,94
Peso Medio' 0,9248 1,1083
Ingresos totales 20.950 21.929
Ingresos Urgentes 14.610 15.579
Ingresos Programados 6.340 6.350
URGENCIAS

Urgencias Totales 164.254 175.962
% Urgencias ingresadas 8,88 8,81

SESIONES HOSPITAL DE DIA

Oncoldgico 9.310 11194
Geriatrico 9 12
Psiquiatrico 708 443
Otros Médicos 24.206 28.141

DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodidlisis en el hospital 99 101
Hemodidlisis en centros concertados 20 18
Pacientes CAPD 16 15

ACTIVIDAD OBSTETRICA
Total Partos 1.599 1.572

% Cesareas 14,20 13,99

Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 38
*Estancia Media No depurada.

) Servicio Madrilefio de Salud
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2022 2023
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 5.879 6.120
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 1.717 1.860
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 16.004 18.074
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 67 62
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 5.923 7.988

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2022 2023
eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS
32.070 1.059 25.632 26.810 1.043 15.075
PRIMERAS
CONSULTAS
17.186 94.580 18.567 105.914
SUCESIVAS
Total Consultas 32070 18245 120212 26810 19614 120.989

no presenciales
Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través del
sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en contacto
con el paciente telefonicamente, dando lugar a /a resolucion de la consulta, al seguimiento telefonico
del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telemdtico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

) Servicio Madrilefio de Salud
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DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2022 2023
Donantes de Organos 10 15
TRASPLANTES 2022 2023
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 140 154
Trasplantes de Cérneas 22 22
Trasplantes de Membrana Escleral 2 12
Trasplantes de Membrana Amnidtica 12 17
Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes.
TECNICAS UTILIZADAS
REALIZADAS

TECNICA PROPIO CENTRO

2022 2023
N° de Pruebas de laboratorio 4.690.024 5152158
Radiologia convencional 175.327 185.366
Ecografias (Servicio Rx.) 50.679 57.004
Ecografia doppler 3222 4.021
Citologias de anatomia patoldgica 13.696 14.751
Endoscopias digestivo 10.880 12.568
Broncoscopias 854 1.038
Mamografias 12.059 12.802
TC 27.755 31.362
RM 36.929 44.709
Gammagrafias 2223 2.31
Radiologia intervencionista 3.769 4734
TC-PET 3.226 3.621
Cateterismos cardiacos diagndsticos 783 779

Fuente: SIAE

) Servicio Madrilefio de Salud
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OTROS PROCEDIMIENTOS 2022 2023
Inserciéon de marcapasos permanente 61 -
Revision Marcapasos con sustitucion de generador 38 58
Revisidn Marcapasos sin sustitucion de generador 1.207 1.107
Implante/sustitucion desfibriladores 6 53

Fuente: SIAE

Servicio Madrilefio de Salud
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 245.622

Consultas sucesivas 428.495

% Primeras consultas solicitadas por Atencidn Primaria (AP) 48.70
p

Indice sucesivas/primeras 1.74

TOTAL 674117

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

SRS COVUTIS | CONSUTAS rora. NDICE
POR AP
Angiologia y Cirugia Vascular 3.466 2.951 65,03 6.417 0,85
Alergologia 4.790 5.765 60,73 10.555 1,20
Anestesia y Reanimacion 20.652 559 0,01 21.211 0,03
Cardiologia 4.369 11.292 50,03 15.661 2,58
Cirugia Cardiaca 92 228 0,00 320 2,48
gii;“egsita;vie”era' y de Aparato 6.389 8.955 50,70 15344 1,40
Cirugia Maxilofacial 7.188 5.644 74,29 12.832 0,79
Cirugia Pediatrica 1.106 1.798 61,66 2904 1,63
Cirugia Plastica y Reparadora 436 957 0,23 1.393 2,19
Cirugia Toracica 355 1.014 0,28 1.369 2,86
Dermatologia 13.971 14.599 48,67 28.570 1,04
Aparato Digestivo 10.138 25574 64,95 35.712 2,52
Endocrinologia y Nutricion 6.214 19.665 45,27 25.879 3,16
Genética 1136 1.609 0,00 2745 1,42
Ginecologia 12.982 25.085 68,63 38.067 1,93
Geriatria 1.886 2.423 15,69 4.309 1,28
Otro hospital de dia médico 0 1 0,00 1
Hematologia y Hemoterapia 2.601 14.933 23,49 17.534 574
Medicina Interna 3.679 11.358 331 15.037 3,09
Nefrologia 1.635 5.566 46,42 7.201 3,40
Neonatologia 0 22 0,00 22
Neurofisiologia Clinica 1.566 476 58,30 2.042 0,30
Neumologia 5.960 15.044 44,51 21.004 2,52
Neurocirugia 1.639 2.380 13,42 4.019 1,45
Neurologia 8.537 19.282 65,25 27.819 2,26
Obstetricia 1.873 7.145 84,62 9.018 3,81
Oftalmologia 19.831 40.591 63,87 60.422 2,05
Oncologia Médica 891 6.381 omn 7.272 7.16
Oncologia Radioterapica 1.304 6.789 0,00 8.093 5,21
Otorrinolaringologia 13.301 18.471 70,25 31.772 1,39
Otros Servicios (0] 266 0,00 266

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID




Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Memoria 2023

% PRIMERAS

Sownas, CONSATAS | SONSUTAS o NDICE
POR AP
Pediatria 7.76 22.024 38,04 29.740 2,85
Psiquiatria 1125 23.659 151 34.784 2,13
Radiologia 576 1144 0,00 1.720 1,99
Rehabilitacion 18.404 14.372 38,26 32.776 0,78
Reumatologia 5.034 10.457 56,56 15.491 2,08
Salud Laboral 249 102 0,00 351 0,41
Traumatologia 32.349 50.672 68,39 83.021 1,57
Unidad de Cuidados Paliativos 243 818 0,00 1.061 3,37
Unidad del Dolor 3.437 9.762 0,00 13.199 2,84
Urologia 8.502 18.662 63,77 27.164 2,20
TOTAL 245.622 428.495 48,70 674117 1,74

Fuente: SICYT

) Servicio Madrilefio de Salud
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION

Alergologia 1.589 121
Angiologia y C. Vascular 1.417 68
Aparato Digestivo 4.318 195
Cardiologia 658 167
Cirugia General y del Ap. Digestivo 1.473 105
Cirugia Pediatrica General 287 17
C. Maxilofacial 4.582 135
Dermatologia 2.977 867
Endocrinologia 1.496 121
Ginecologia 4.511 223
Hematologia 26 1
Medicina interna 467 67
Nefrologia 281 28
Neumologia 1.272 88
Neurocirugia 37 8
Neurologia 4.751 21
Obstetricia 300 79
Oftalmologia 6.621 374
Otorrinolaringologia 5175 235
Pediatria AE 31 25
Rehabilitacién 682 95
Reumatologia 1.823 12
Traumatologia 17.422 374
Urologia 2.624 165
TOTAL 64.820 3.881

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la libertad de
eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria,y de hospital y médico en
Atencion Especializada en el Sisterma Sanitario Publico de la Comunidad de Madfrid.

) Servicio Madrilefio de Salud
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD

560
137
194
463
139
140
720
145
249
3

284

144

45
254

282

465

756
750

244

468

248
141

469

751

240

DESCRIPCION

PARTO

INFECCIONES E INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

INSUFICIENCIA CARDIACA

INFECCIONES DE RINON Y TRACTO
URINARIO

OTRA NEUMONIA

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA
SEPTICEMIA E INFECCIONES
DISEMINADAS

BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS
RELACIONADOS

OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS
Y VOMITOS

INFECCIONES DE VIAS
RESPIRATORIAS SUPERIORES
TRASTORNOS DEL TRACTO Y
VESICULA BILIAR
ENFERMEDADES MISCELANEAS,
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

ACVAY OCLUSIONES
PRECEREBRALES CON INFARTO
OTROS DIAGNOSTICOS DEL
APARATO DIGESTIVO
TRASTORNOS DE PANCREAS
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA
CALCULOS URINARIOS Y
OBSTRUCCION ADQUIRIDA DEL
TRACTO URINARIO SUPERIOR
ESTADOS DE ANSIEDAD AGUDAY
DELIRIO

ESQUIZOFRENIA

DIVERTICULITIS Y DIVERTICULOSIS

OTROS DIAGNOSTICOS, SIGNOS Y
SINTOMAS SOBRE RINON Y TRACTO
URINARIO

INFECCIONES BACTERIANAS
MAYORES DE APARATO DIGESTIVO

ASMA

DANO AGUDO DE RINON

TRASTORNOS DEPRESIVOS
MAYORES Y OTROS/PSICOSIS NO
ESPECIFICADA

NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA

TOTAL GRDs MEDICOS

Fuente: CMBD APR GRD 38

EPISODIOS

1289

1.041
790
754
694
670
625
358
337
307

256

242

235
183

169

167

161
157

142

139

138
135

128

126

124
9367

14.408

%

8,95%
7,23%
5,48%
523%
4,82%
4,65%
4,34%
2,48%
2,34%
2,13%

1,78%

1,68%

1,63%
1,27%

117%

1,16%

1,12%
1,09%

0,99%

0,96%

0,96%
0,94%

0,89%

0,87%

0,86%
65,01%

539,61%

) Servicio Madrilefio de Salud
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ESTANCIA
MEDIA

2,36
583
6,07
4,50
4,96
5,80
7,01
4,32
3,30
3,75

6,82

4,05

5,45
4,96

7,28

1,78

4,35
13,17

5,03

3,29

5,80
3,73

6,01

9,03

8,46

5,32

PESO
MEDIO

0,3013
1,3091

1,0707
0,6858
0,9191

0,9035
1,5218

0,8180
0,5976
0,6910

0,9694

0,8126

0,9656
0,8502

0,8596

0,6243

0,5806
0,7666

0,6404

0,6524

0,8257
0,7291

0,8781

0,6954

1,2221

0,8800

36
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

MEDIA MEDIO
SUSTITUCION ARTICULACION
0,
326 RODILLA PROGRAMADA 292 7,89% 262 12879

PROCEDIMIENTOS URETRALES Y

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %

0,
446 TRANSURETRALES 388 517% 1,57 0,8899
263 COLECISTECTOMIA 367 4,89% 1,80 1,0937
294 SUSTITUCION ARTICULACION 268 3,57% 2,41 13386

CADERA PROGRAMADA
PROCEDIMIENTOS SOBRE
313 RODILLAY PARTE INFERIOR DE LA 256 3,41% 1,93 1,2951
PIERNA EXCEPTO PIE
REPARACION DE FRACTURA DE

0,
308 oy EEMUR 215 2,86% 7,71 1,7988
APENDICECTOMIA SIN
234  DIAGNOSTICO PRINCIPAL 214 2,85% 175 0,8025
COMPLEJO
540 CESAREA SIN ESTERILIZACION 214 2,85% 3,25 0,5353
PROSTATECTOMIA
482 201 2,68% 1,84 0,8946
TRANSURETRAL o ' '
INTERVENCIONES CARDIACAS
0,
175 L RCUTANEAS SIN 1AM 177 2,36% 2,05 2,1069
PROCEDIMIENTOS DE FUSION
304 DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 157 2,09% 7,60 2,9625
ESCOLIOSIS
PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON
443 Y TRACTO URINARIO POR 143 1,90% 1,90 12167

PROCESOS NO MALIGNOS

PROCEDIMIENTOS SOBRE
404  TIROIDES, PARATIROIDES Y 140 1,86% 1,73 0,9500

TRACTO TIROGLOSO

SUSTITUCION ARTICULACION
323 CADERA COMPLEJA O NO 139 1,85% 8,26 1,8476
PROGRAMADA
AMIGDALECTOMIA Y
ADENOIDECTOMIA
PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
403 PARA OBESIDAD 129 1,72% 1,50 1,0512

FUSION ESPINAL CERVICAL Y

OTROS PROC. DE LA
321 ESPALDA/CUELLO EXCEPTO 120 1.60% 350 19175
ESCISION/DESCOMP. DISCAL
PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
EXC. SUSTITUCION DE
ARTICULACION
INTERVENCIONES CARDIACAS
174 PERCUTANEAS CON IAM n2 1,49% 4,93 2,0155

PROCEDIMIENTOS MAYORES
250 SOBRE INTESTINO DELGADO 1 1:48% 1,08 2.2289

IMPLANT. MARCAPASOS

97 139 1,85% 1,08 0,5567

315 19 1,59% 2,45 1,2031

171 CARDIACO PERMANENTE SIN IAM, m 1,48% 4,60 1,7704
FALLO CARDIACO O SHOCK
182 OTROS PROCEDIMIENTOS 10 1.47% 333 22066

VASCULARES PERIFERICOS

) Servicio Madrilefio de Salud
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
480 :g(B); E IIDDIET_I\I/EIZ-L;);SI\;GL?\:?AES 107 1,43% 2,64 1,2313
363 E)TCOIECFEII'D()”\I/\I/II,E\S:II'—I(E) C?TSOOMBI’E\E MAMA 105 1,40% 1,69 1,3992
% GiboNARIZ BOCAYGARGANTA % W% 275 10ms

4.729 62,99%
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 7.507 100,00% 4,22 1,5467

Fuente: CMBD APR GRD 38
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO

P 0,
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

INFECCIONES E INFLAMACIONES
0,
157 PULMONARES MAYORES 1041 475% 583 13091

SEPTICEMIA E INFECCIONES

O,
720 DISEMINADAS 625 2,85% 7,01 1,5218
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 790 3,60% 6,07 1,0707
SUSTITUCION ARTICULACION
0,
326 RODILLA PROGRAMADA 592 2,70% 2,62 1,2879
139 OTRA NEUMONIA 694 317% 4,96 0,9191
ENFERMEDAD PULMONAR
0,
140 OBSTRUCTIVA CRONICA 670 3.06% 580 09035
463 :JN;F\;\%II%N £5 DE RINONVTRACTO 754 3,44% 4,50 0,6858
PROCEDIMIENTOS DE FUSION
304  DORSALY LUMBAR EXCEPTO POR 157 0,72% 7,60 2,9625
ESCOLIOSIS
263 COLECISTECTOMIA 367 1,67% 1,80 1,0937
560 PARTO 1.289 5,88% 2,36 0,3013
REPARACION DE FRACTURA DE
(o)
308 CADERA Y FEMUR 215 0,98% 7,7 1,7988
INTERVENCIONES CARDIACAS
175 177 0,81% 2,05 2,1069

PERCUTANEAS SIN IAM

SUSTITUCION ARTICULACION
0,

324 CADERA PROGRAMADA 268 1,22% 2,41 1,3386

PROCEDIMIENTOS URETRALES Y

446 TRANSURETRALES 388 1,77% 1,57 0,8899
PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA

313 Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 256 1,17% 1,93 1,2951
EXCEPTO PIE
TRAQUEOSTOMIA CON VM 96+

4 HORAS CON PROCEDIMIENTO 24 0,11% 53,92 13,2643

EXTENSIVO

145 BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS 258 1,63% 432 0.8180

RELACIONADOS
SUSTITUCION ARTICULACION
323 CADERA COMPLEJA O NO 139 0,63% 8,26 1,8476
PROGRAMADA
PROCEDIMIENTOS SOBRE
VALVULAS CARDIACAS SIN IAM O

0,
163 DIAGNOSTICO PRINCIPAL =9 0.27% 9,29 42819
COMPLEJO
584 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 556 117% 6,82 09694

VESICULA BILIAR
PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE
(o)
230 INTESTINO DELGADO m 0,51% 11,08 2,2289

OTROS PROCEDIMIENTOS

[o)
182 VASCULARES PERIFERICOS 1o 0.50% 3,33 2,2066
FUSION ESPINAL CERVICAL Y OTROS
PROC. DE LA ESPALDA/CUELLO 5
321 EXCEPTO ESCISION/DESCOMP. 120 0:55% 3,50 19175
DISCAL
ACVA Y OCLUSIONES
45 235 1,07% 5,45 0,9656

PRECEREBRALES CON INFARTO
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GRD DESCRIPCION

EPISODIOS %

ESTANCIA PESO

MEDIA MEDIO
INTERVENCIONES CARDIACAS
174 PERCUTANEAS CON IAM 12 0,51% 4,93 2,0155
9.807 44,75%
TOTAL GRDs 21.916 100,00% 4,94 1,1083

Fuente: CMBD APR GRD 38
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Los decretos del Area Unica y Libre Eleccion de la Comunidad de Madrid del afio
2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los diferentes
ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade valor
a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un elemento
de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen acciones que
refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién Especializada, la
Atencién Primaria y el entorno social en pacientes institucionalizados, permitiendo
asi una atencidén sanitaria continuada de los pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad desarrollada
por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

e Comisién de Continuidad Asistencial

e Comision de Sector

e Comisién de Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia
e Comisién programa de optimizacién uso de antibidticos (PROA)
e Subcomision de CA en Pediatria

e Comisiéon de Continuidad de Cuidados

e Comisién de Atencion al Dolor

e Comisién de Lactancia

e Comité de Calidad Percibida y Humanizacién

e Comisidén Sociosanitaria

e Consejo Asesor de pacientes y Ciudadanos

e Comisién de Coordinacién y seguimiento de la Implantacién de Procesos
Asistenciales Integrados. Grupo Director Local

e UFGR

e Comité de Tabaquismo

La Direccidén de Continuidad Asistencial (CA) del HU Rey Juan Carlos tiene como
objetivo colaborar para mejorar la salud y la calidad de vida de los ciudadanos,
facilitando la coordinacién y continuidad de los cuidados desde el hospital con
atencién primaria y el ambito sociosanitario, transformando el modelo de atencién
centrado en el paciente y garantizar:

e Laseguridady calidad en la atencién del paciente,

) Servicio Madrileno de Salud
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La eficiencia del sistema,
La satisfaccidn de los usuarios y profesionales y

Contribuir a la sostenibilidad del sistema sanitario.

Principales lineas de trabajo desarrolladas:

1.

Atencién al paciente.

Puesta en marcha del Hospital Digital para Residencias, con acceso a un médico
en la urgencia para poder atender de forma telematica a los pacientes de las
residencias asociadas de la zona y dar soporte a los médicos y personal de
enfermeria de las residencias.

Atencién a domicilio en residencias por geriatra de enlace y enfermera de
continuidad. Intervencién de la Enfermeria de continuidad y Geriatra de enlace
como gestores de casos de pacientes institucionalizados.

Atencidn telefénica y/o por videoconferencia de seguimiento al paciente al alta
hospitalaria con la participaciéon de diferentes servicios médicos.

Enfermera de Continuidad Asistencial como garante de la continuidad de
cuidados.

Envio y distribucién a domicilio de medicamentos de dispensacién hospitalaria a
pacientes en tratamiento.

Creacién de nuevos Talleres-Escuelas educacionales en las patologias crénicas
mas prevalentes.

Fomentar el uso racional del medicamento.

Compromiso con el cumplimiento de los indicadores de farmacia establecidos
en el Contrato Programa del Servicio Madrilefio de Salud. Trabajar en el
desarrollo, mejora y utilizacién del MUP (Médulo Unico de Prescripcién) en todos
los ambitos del hospital (urgencias, consultas externas, hospitalizacién y cirugia
mayor ambulatoria). Potenciacién en el uso de biosimilares y genéricos,
contribuyendo a la sostenibilidad del sistema sanitario.

Desarrollo de la eConsulta en FARMACIA para los centros de Atencién Primaria y
Centros Sociosanitarios

Garantizar la accesibilidad y eficiencia de la asistencia sanitaria con criterios de
calidad.

Desarrollo de protocolos con pruebas complementarias en las patologias mas
prevalentes de derivacién desde Atencién Primaria utilizando las TIC y técnicas
de inteligencia artificial o Big Data con el objetivo de fomentar la alta resolucién
en consulta.

Potenciacién de la Teledermatologia entre Atencién Primaria y Hospital,
mediante la inclusién de imagenes de lesiones dermatoldégicas en centros de
salud y residencias, junto a breve descripcién de motivo clinico, con respuesta

) Servicio Madrileno de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

42



Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2023

rapida e inclusibon en MUP de tratamiento si procede reduciendo
desplazamientos no necesarios.

e Tamizaje en Psiquiatria, mediante la introduccién de cuestionarios a pacientes
con valoracién mediante eConsulta para la deteccién rapida de sus necesidades
asistenciales.

4. Potenciar la comunicacidén entre profesionales de diferentes niveles asistenciales.

La comunicacién entre los profesionales de centros de salud y centros
sociosanitarios con el hospital mediante la eConsulta, que se ha convertido en la via
principal de comunicacién, facilita la coordinacién centrados en el paciente,
evitando desplazamientos no necesarios.

La eConsulta abierta a todos los servicios tanto médicos como quirdrgicos,
oncolégicos, radiodiagndsticos, de enfermeria, asi como trabajo social, preventiva,
unidad de paliativos, dolor u otros servicios tengan o no una consulta abierta a
atencidén primaria.

El % de respuesta en <72h en 2023 en un 96,73%, facilitando de forma rapida la
coordinacién entre profesionales de diferentes ambitos, centrada en el paciente, con
un total de 29.211 eConsultas.

eConsultas HRIC ANO 2023
Alergia 445
Cardiologia 901
Dermatologia 3.061
Digestivo 1.257
Endocrinologia 1.072
Geriatria 2.042
Farmacia 17
Hematologia 2.056
M. Interna 737
Nefrologia 333
Neumologia 887
Neurologia 1132
Oncologia m
Oncologia Radioterapica 27
Psiquiatria 1.095
Rehabilitacion 1116
Reumatologia 455
Otras Méd. 101
C. General 478
Urologia 1.015
Traumatologia 2.226
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eConsultas HRIC ANO 2023
ORL 1196
Oftalmologia 1.670
Ginecologia 1.358
Cir. Pediatrica 127
Cir. Maxilofacial 592
Neurocirugia 92
Cir. Vascular 287
Area Pediatrica 918
Area Obstétrica 127
Radiodiagnéstico 1.345
Unidad Dolor 335
Enfermeria 600
TOTAL 29.211

5. Atencién a la cronicidad.
Desarrollo de los procesos asistenciales integrados de PAI, PCC, EPOC, IC.
e Desarrollo de los procesos asistenciales integrados de PAI PCC, EPOC, ICy RN.

e Coordinacién y seguimiento de atencién al paciente con EPOC en la Unidad de
Cuidados Crénicos Respiratorios Agudizados (UCCRA) y coordinacién con
atencién primaria.

e Consulta monografica de Insuficiencia Cardiaca del paciente complejo. Hospital
de Dia de Insuficiencia Cardiaca.

e Seguimiento de los pacientes ingresados al alta con necesidades de cuidados y
coordinacién con atencidén primaria

e Seguimiento en Psiquiatria de pacientes complejos, mediante Videollamada a
Residencias.

e Seguimiento en Residencias de pacientes complejos mediante el equipo de
geriatras de enlace. Visitas domiciliarias en residencia y por videollamada para
reducir traslados no necesarios de los pacientes institucionalizados.

6. Plan de mejora de la atencién al paciente institucionalizado.

Plan sociosanitario dirigido a la mejora de la calidad de la atencién del paciente en
centros sociosanitarios. Actuaciones dirigidas a mejorar la calidad de la atencién del
paciente institucionalizado mediante: agrupacidén de consultas, visitas presenciales
de apoyo, y no presenciales de forma telefénica, eConsulta o por videoconsulta con
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profesionales del centro sociosanitario mediante el uso de la TIC (portal
sociosanitario).

Trabajo en equipo y coordinado en la atencién al paciente institucionalizado con
nuestra geriatra y enfermera de continuidad como referente para las residencias de
la zona y en coordinacién con los centros de salud y la UAR de AP.

7. Promover formas alternativas de comunicacién.

Comunicacién entre profesionales y pacientes mediante el uso de las TIC:
Teledermatologia, @consulta, Videoconsulta, dialogo web.

8. Seguridad del paciente.

Sistema de vigilancia, control de alertas de laboratorio, radiologia, y anatomia
patolégica para las pruebas solicitadas por los médicos y pediatras de Atencién
Primaria. Informes de las pruebas de radiodiagnédstico en los primeros 5 a 7 dias.
Atencién y seguimiento on line de pacientes complejos anticoagulados entre
Atencién Primaria y Hematologia. Incorporacién de la Direccion de Continuidad
Asistencial en la UFGR.

9. Salud poblacional.

Contribuir a aumentar y mejorar la cobertura de los programas del Servicio
Madrilefio de Salud de PREVECOLON y DEPRECAM.

Promocién de habitos saludables en la poblaciéon mediante actividades
comunitarias en diferentes ambitos: Atencién Primaria, Atencién Hospitalaria,
Comunidad Educativa.

Se han desarrollado los siguientes programas.

e Mapaderiesgo cardiovascular de los pacientes de nuestra zona de influencia,
con datos desagregados por poblacién, centro de salud y CIAS de médico con
el objetivo de evaluar estrategias de intervencién para reducir el riesgo
cardiovascular de la poblacién de referencia.

e Consejos de vida cardiosaludable a través del Portal del Paciente.

o DEPRECAP: programa de deteccién precoz de cdncer de pulmén en
poblacién de riesgo, con realizacién de TAC de baja dosis anual, con deteccién
de tumores en sus fases mas iniciales, mejorando la supervivencia y calidad
de vida.

e Programa de deteccién precoz de Enfermedad Renal Crénica avanzada,
mediante andlisis por Big Data de las analiticas de los pacientes de nuestra
zona de referencia.
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Programa de prevencién de la obesidad infantil. INFASEN
Programa de deteccién precoz del paciente con dependencia alcohdlica.
Proyecto de prevencidén primaria de la osteoporosis postmenopausica

Escuelas de salud: de ictus, de prétesis, de espalda, de suelo pélvico y de
cuidadores...

Charlas, talleres a la poblacién general en semanas de la salud en diferentes
municipios en coordinacién con ayuntamientos.

Apoyo a las diferentes asociaciones de pacientes.

Deteccidén precoz de trastornos en salud mental en la poblacién de 18 a 65
anos mediante Tamizaje Salud Mental, cuestionario de valoracién de salud
mental, con intervencidn posterior en caso necesario.

10. Mejorar la experiencia del paciente.

En el itinerario o trayectoria clinica salvando la fragmentacién de la atencién entre
ambitos sanitarios y empoderandole en el autocuidado y participacién del disefio de
los procesos a través de los PREMs y PROMs.

Consejo Asesor de Pacientes y Ciudadanos como érgano de participaciéon del
paciente en la gestion del hospital.

Cursos de formacién de pacientes y cuidadores, la formacién de profesionales
de AP, de CSS, residencias, centros de formacién, comités y comisiones,
talleres y escuelas de padres, etc. con divulgacién en la web, en la intranet, en
prensa, revistas y radio y RRSS.

Colaboracién con otros grupos de interés como: Asociaciones de Pacientes,
Asociaciones de Vecinos, etc.

1. Mejorar la coordinaciéon y citacion rapida en SM (sospecha de malignidad) y VPE
(valoracidén previa por especialista).

Indicadores de SM/VPE:

% SM evaluadas en <10 dias

% SM adecuadas citadas en <15 dias

% VPE evaluadas en <10 dias
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12. Apertura del hospital a su zona de influencia. Plan de apertura Sociedad Civil.

Las actividades que se enmarcan en el Plan de apertura a la Sociedad Civil de este
hospital tienen como finalidad principal:

“Promover y colaborar en iniciativas que mejoren la calidad de vida y por ende el
bienestar general de la comunidad en la que se actla desde este Centro
Hospitalario”.

De esta manera fortalecemos la vinculacién y comunicacién con nuestro entorno
social, lo que ademas contribuye a conocer las necesidades y expectativas de la
poblacién con anticipacién, para asi, tener margen de planificacién suficiente para
poder disefiar y remodelar los servicios de acuerdo con las expectativas.

Por lo que nuestros objetivos son:

e Conseguir una mayor vinculacién con la sociedad civil, mediante acciones
generales de soporte a las actuaciones de las asociaciones vecinales,
asociaciones de pacientes y administraciones locales.

e Contribuir a una adecuada educacién sanitaria de la ciudadania mediante el
fomento de la formacion.

e Hacer que los profesionales sanitarios de nuestra institucién sean
protagonistas y referentes sociales del buen hacer en el ejercicio de su
profesién.

ACTIVIDADES REALIZADAS 2023

o 2 Talleres De Ergonomia y Educacién Postural. Fisioterapeuta En Cepa
Agustina Aragén. Méstoles

o 6 Talleres Ergonomia, Fisioterapeuta En IES Manuela Malasafa

o 2 Escuela De Incontinencia. jQué No Se Te Escape jUrologia, Ginecologia,
Cirugia General, Rehabilitacion! Salén De Actos

o 3 c Pediatria. Colegio Alonso Cano
o 3 Talleres Infasen- Pediatria Centro Educativo Simone Ortega
o 4 Talleres Infasen-Pediatria. Colegio Villa De Médstoles

o Campafia Donacién Alimentos. Entrega Al Restaurante Social Ayuntamiento
Mostoles

o 4 Talleres “Como Reducir Peso Para Ganar Salud”. Endocrino Y Nutricion
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Taller “Actividad Fisica Para Un Envejecimiento Activo Y Saludable”. Medicina
Interna, Geriatria. Semana De La Salud Del Ayto. De Méstoles. Salén De Actos

Taller “Hipertiroidismo, Como Puede Afectar A Mis Ojos”. Oftalmologia. Salén
De Actos

Taller Fisioterapia En Suelo Pélvico”. Rehabilitacién, Fisioterapia. Semana De
La Salud Del Ayto. De Méstoles

4 Talleres Sobre” Cancer De Mama. No Estas Sola. Ginecologia, Oncologia,
Radioterapia Y Enfermeria.

Cuidados Y Prevencién Del Pie Diabético. C. Vascular, Enfermeria. Semana De
La Salud Del Ayto. De Méstoles. Salon De Actos

Formacién para cuidadores principales: La capacitacién y formacién para
cuidadores y familiares de pacientes es esencial para garantizar una atencién
integral y humanizada.

Escuela De Cuidadores, 1° Taller. Neurologia, Geriatria, Trabajo Social,

Escuela De Cuidadores 2° Taller. Actividades Practicas De Estimulaciéon Y
Entrenamiento Funcional. Cébmo Manejar Los Trastornos Conductuales Y
Psicoldgicos. Taller De Relajacion. Neuropsicologia Y Terapeuta Ocupacional
Psicéloga Clinica. Colabora Adisfim. Salén De Actos

Escuela De Cuidadores. 3°taller “Y Después Qué? Cémo Cuidar A Mi Familiar
Y Cémo Cuidarme Yo". ECA, Atencién Primaria, TCAEs, Fisioterapeuta. Dia
Internacional De Las Personas Cuidadoras

Escuela De Cuidadores. 4° Taller.” Ayudas En Los Trastornos De Lenguaje,
Nutriciéon Y Disfagia “. Logopeda, Nutricionista, Nutricién Enteral, Disfagia.
Salén De Actos

Jornada Cancer Gastrico. Oncologia, Digestivo. Salén De Actos Dia Mundial
Cancer.

Escuela De Cuidados Del Paciente Oncolégico. Cuidados De La Piel.
Oncologia Médica Y Radioterapia, Enfermeria.

2 Escuelas De Cuidados Del Paciente Oncolégico. “Taller De Nutricién Y
Ejercicio Fisico". Oncologia Médica, Nutricionista, AECC

4 Escuelas De Ictus “Aprendiendo A Ser Tu” Neurologia, Rehabilitacién,
Enfermeria, Trabajo Social, Fisioterapia, Logopedia

Jornada De Prevencidén Y Concienciacién Sobre El Suicidio. Expertos
Profesionales Y Testimonios.

Jornada “La Radioterapia, Un Aliado Contra ElI Cancer". Oncologia
Radioterapica, Radiofisica Y Due. Salén De Actos
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La Radioterapia, Un Aliado Contra El Cancer. Oncologia Radioterapica,
Radiofisica Y Due. AECC. Salén De Actos

“Dia Mundial Del Corazén”. Valoraciéon Riesgo Cardiovascular, Taller RCP
Basica. Ponencias. Ejercicio Fisico. Cardiologia, Rehabilitacién, Urologia,
Endocrino Y Nutricién, Uci, Enfermeria y Fisioterapeutas, Salén De Actos.

Dia Mundial De La EPOC. “Actua Antes". Realizacién De Espirometrias.
Neumologia, Enfermeria.

Dia Mundial Del Ictus. Neurologia, Trabajo Social. Adisfim Salén De Actos.

Dia Mundial Del Mayor. Taller Envejecimiento Saludable. Geriatria Salén De
Actos.

Dia Mundial Del Rifén. Cuidando La Salud De Tus Rifones Nefrologia Salén
Actos.

Dia Mundial Diabetes. Mesa Informativa Y Test Glucemia. Asociacion
Diabéticos De Méstoles Y Enfermeria.

Dia Mundial Sin Alcohol. Mesa Informativa Asociacién Apam Méstoles.

Dia Mundial Sin Alcohol. Sesién Informativa “Alcohol Y Familia”, Psiquiatria.
Salén De Actos

Dia Mundial Sin Tabaco. Concurso Centros Educativos. Mesa Informativa Y
Espirometrias

Dia Mundial” Mieloma Multiple Para Familiares Y Cuidadores". Hematologia.
Salén De Actos

Dia Nacional De Esclerosis Mdltiple: Mesa Informativa Hall. Amdem.
Maratén De Donaciones, marzo, noviembre y diciembre

Sesién Informativa. Neumologia, Rehabilitacién, Fisioterapia Salén De Actos
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El H.U. Rey Juan Carlos cuenta desde su inicio con una Historia Clinica informatizada
gue permite la individualizacién de los planes de cuidados a un paciente concreto a
partir de un Plan de Acogida en el que se realiza una valoracién de las necesidades
basicas y la deteccién de los problemas de déficit de autocuidados, asi como los
problemas interdependientes relacionados con el proceso asistencial. La valoracién
de Enfermeria es el eje fundamental sobre la que se sustentan todos los planes de
cuidados. Estd basada en el modelo de 14 necesidades basicas de Virginia
Henderson. Incorpora distintos aspectos e indicadores que calculan de manera
automatica las siguientes escalas de riesgo:

- Riesgo de UPP (Escala EMINA)

- Riesgo de Caidas (Escala Downton)
- Barthel

- Riesgo de Malnutricién

Del resultado de los riesgos del paciente y el resto de los datos de salud que se
recogen en la valoracién de Enfermeria, se configura el plan de cuidados que
durante el ingreso tendra prescrito el paciente. Este plan de cuidados se va
modificando segun las actualizaciones realizadas en la valoracién de Enfermeria que
se hacen minimo cada 24 horas o siempre que el paciente lo precise derivado de su
evolucion.

Existe un evolutivo de enfermeria donde se registran los comentarios/ anotaciones
de enfermeria por turno y las variaciones del plan de cuidados.

Los registros de enfermeria constituyen una parte fundamental de la asistencia
sanitaria. Estan integrados en la historia clinica del paciente. Hacer el registro de los
cuidados que la enfermeria proporciona diariamente a los pacientes, es una tarea
esencial, tanto para dar una adecuada calidad sanitaria como para completar la H®
Clinica.

El programa de gestién de H?® clinica del centro, permite el registro de toda la
informacién relevante del paciente. Disponemos de un catdlogo de formularios
basados en la evidencia que facilitan la aplicacién de los protocolos establecidos en
el hospital y permite hacer un seguimiento adecuado durante el proceso asistencial
y la monitorizacién de los cuidados para poder evaluar sus resultados.
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A destacar:

e Protocolo y registros de contenciones e inmovilizacién
e Protocolo y registro de prevencién de caidas y notificacién de caidas
e Protocolo de prevencién y registro de UPPs

e Registro de Constantes Vitales

e Guia de acogida

e Formulario de Curas

e Check List Quirdrgico

e Formulario Preparacién Quirdrgica

e Balance hidrico

e Valoracién Ingesta Alimenticia

e Aislamiento Paciente Ingresado

e Registro Transfusional

e Formulario de Lactancia Materna

e Escala CAM

e Escala Resvech

e Escala Glasgow

e Protocolo y Registro de Autocuidados

e Formulario de Medidas Corporales (IMC, ...)

e Formulario de Cambio de Turno

e Formulario de Pruebas Funcionales Respiratorias

e Diario Miccional

En funcién de las necesidades de cada uno de los pacientes y del plan de trabajo

pueden registrarse los cuidados en los formularios pertinentes en los que se recoge
la informacioén necesaria sobre los cuidados.

Estos formularios son dindmicos y se adaptan a los cambios que se puedan producir
en los procedimientos utilizados en el centro.

Existe la posibilidad de crear protocolos estandarizados de cuidados segun los
distintos perfiles de pacientes (pacientes quirurgicos, fragiles, ...), esto nos permite
asegurar una practica clinica de cuidados homogénea y una correcta continuidad
asistencial.

De la informacion recogida en los registros enfermeros se obtienen los datos que nos
permite evaluar los objetivos e indicadores de calidad.
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Nuestra HCE dispone de la posibilidad de configurar algoritmos de soporte a la
decisién clinica. Con el registro de las constantes, tenemos la posibilidad de activar
sistemas de deteccidn precoz de signos de alarma y complicaciones en el paciente
mediante la escala Early Warning Score (EWS) y la deteccién precoz de la sepsis
mediante la escala qSOFA y en consecuencia desplegar los procedimientos y
cuidados que de ello se deriven.

El informe de Cuidados de Enfermeria contempla toda la informacién recogida en la
Valoracién de Enfermeria al Alta. En él se recoge toda la informacién necesaria para
asegurar la continuidad asistencial del paciente.

Actividades vinculadas a la Enfermeria de Practica Avanzada
e Enfermera de Anestesia y Dolor

e Enfermera de Accesos Vasculares

e Enfermera de Heridas, Ulceras y ostomias

e Enfermera Proceso Oncolégico

e Enfermera especialista en Salud Mental

e Enfermera de Continuidad Asistencial

e Enfermera de Cuidados Paliativos

« Enfermera especialista obstétrico-ginecolégica

e Enfermera de Urgencias

La enfermera gestora de casos
e Enfermera gestora del paciente oncoldgico.

La consulta de enfermeria esta destinada a atender las necesidades sanitarias de
los pacientes con patologia oncohematolégica que se encuentren en
tratamiento quimioterapico, asi como a los familiares de éstos que actian como
cuidadores en sus domicilios, y supone poder dar respuesta a la demanda de
cuidados, formacién e informacién, asi como el apoyo que precisan estos
pacientes y familiares cuando se han de enfrentar al diagndstico de cancery su
tratamiento.

e Matrona gestora paciente Cancer de mama, principales funciones:
o Anamnesis enfermeria
o Cuidados enfermeria:
= Cuidados de la piel y mucosas
* Valoracién de la herida postquirurgica
= Valoracién del estado clinico general

* Valoracién del riesgo psicosocial y derivacién a psicologia.
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o Educacién sanitaria:
= Resolucién de dudas en relacién con cuidados posoperatorios
» Recomendaciones higiénico-dietéticas
= Recomendaciones sobre actividad fisica e higiene postural
» Asesoramiento en materia de sexualidad.
*» |Informacion sobre efectos adversos de tratamientos.
o Asesoramiento en el circuito de visitas:
* Canales de comunicacién: didlogo web.
= Talleres de cancer de mama.
o Acudir al comité de tumores de mama:
= Gestionar y coordinar citas de las pacientes
= Informary resolver dudas sobre el circuito de consultas

» Coordinacién con el resto de los profesionales implicados.

Visita guiada fast track rodilla: se realiza 2 veces al mes y participa la
supervisora de la planta de traumatologia, el supervisor de Rehabilitacién y
un traumatdlogo y se le explica al paciente y su familiar como sera la
trayectoria de su cirugia desde el ingreso al alta.

Visita guiada embarazadas: se realiza 1 vez a la semana y participa una

matrona y una ginecéloga. Se realiza una visita por paritorio y por la planta
materno infantil.

Grupos de pacientes diabéticos: se realiza 1 vez a la semana y participa la
enfermera de la consulta de endocrino con un grupo de pacientes donde
explica los conocimientos basicos que deben conocer los pacientes recién
diagnosticados de diabetes, como medirse la glucemia y que hacer en caso
de hipo/hiperglucemia.

Escuela pacientes Cirugia cardiaca: se realiza el dltimo martes de cada mesy
participa Cirujano cardiaco, enfermera de hospitalizacién y fisioterapeuta y se
les explica todo el procedimiento a seguir previo y después de la intervencién
de su cirugia cardiaca.
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En el H.U. Rey Juan Carlos formamos residentes de enfermeria de cuatro
especialidades:

e Pediatria, una residente por anno y dos anos de especialidad
Tutora: Verdénica San Juan Fernandez.

e Salud Mental, una residente por aflo y dos afos de especialidad
Tutora: Marta Ruiz Gémez

e Salud Laboral, una residente por aflo y dos afnos de especialidad
Tutora: Sandra Valeria Nieto

e Medicina de familia y Comunitaria, una residente por afno y dos afnos de
especialidad

Tutora: Sara Guillén Plaza

La subcomisién docente de enfermeria estd formada por todos los tutores, y un
representante de los EIR. Se redne un minimo de tres veces al ano, siendo Nerea Ruiz
Garcia, presidente de la Subcomisién, y a su vez vocal de enfermeria en la Comisidén
de Docencia, cuyas reuniones son mensuales. Las actas correspondientes a todas las
reuniones pueden solicitarse a Docencia.

Los protocolos de evaluacién y supervisién, asi como las guias docentes de cada una
de las especialidades se revisan cada dos afos, y se publican en la intranet de nuestro
hospital, donde puede accederse libremente.

Todos los EIR, seguin la normativa de cada especialidad publicada en el BOE, realizan
un trabajo fin de residencia, tutorizado, y que se presenta en la Jornada de
presentacién de trabajos EIR que realizamos anualmente.

Cada tutor tiene reuniones mensuales con cada uno de sus EIR, que se reflejan en
FORSAN, asi como cursos obligatorios de formacién de tutores (2-3 anuales).

Se realizan dos evaluaciones anuales, a mitad del curso aproximadamente, y la
evaluacién final.

El equipo de Rehabilitacién del Hospital Universitario Rey Juan Carlos esta formado
entre otros por 23 Fisioterapeutas, 4 Logopedas, 4 Terapeutas Ocupacionales y 5
Técnicos Auxiliares de Enfermeria desarrolla los siguientes programas de
rehabilitacién funcional:

e Fisioterapia Respiratoria

e Fisioterapia Cardiaca

e Fisioterapia Traumatoldgica

e Fisioterapia Oncoldgica
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Fisioterapia Neuroldgica
Fisioterapia En Suelo Pélvico
Fisioterapia Infantil
Fisioterapia Disfuncién ATM
Fisioterapia en amputados
Fisioterapia Geriatrica
Logopedia

Terapia Ocupacional

El equipo de fisioterapeutas realiza los siguientes talleres de salud:

Higiene postural en alumnos de 2° ESO
Colaboran en las Jornadas del Corazén
Talleres suelo pélvico en colaboracién con el Ayto. de Méstoles

Talleres de Ca de mama.
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SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION: PROYECTOS POR
AREAS, ACTUACIONES E INCIDENCIA

En linea con los objetivos estratégicos definidos - “Promocién de la Salud,
Experiencia del paciente y Eficiencia”- para los hospitales publicos de Madrid del
Grupo Quirénsalud (en adelante los 4H), los proyectos en los que ha trabajado el
departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacién han ido orientados a
mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios médicos, proporcionando para ello
diagndsticos mas eficientes y precisos, tratamientos mas personalizados, nuevos
sistemas de consultas remotas, monitorizacién digital a distancia, predicciéon de
enfermedades u optimizacién de procesos clinicos.

Durante el afno 2023 pueden destacarse proyectos como el Command Center (Gestor
de Casos), la realizacién de mas de 50 vias o plantes de cita nuevos, la nueva
programacién quirurgica, los avances en el registro de actividad de rehabilitacién, la
digitalizacién en los tramites de admisién y atenciéon al paciente, las mejoras para la
gestidon de los Ensayos Clinicos o los proyectos de inteligencia artificial.

La actividad de las areas especificas clinicas y administrativas, junto a las areas de
servicio de Business Intelligence, Big Data, Soporte, Infraestructura, Seguridad y
Privacidad de la Informacién y Oficina de Proyectos han contribuido al impacto en
los resultados de la organizacién.

Se describen en este apartado las principales implantaciones realizadas, organizadas
por areas de proyectos y servicios.

PROYECTOS IMPLANTADOS
ADMISION

Se ha realizado el proyecto Gestor de Casos, que transforma la relacién del personal
de Admisién con los pacientes, facilitando una atencién mucho mas personalizada.
Funcionalidades incorporadas:

e Elconcepto de “Caso”y la figura del “Gestor de Casos”

e La posibilidad de tener una visién 360° del paciente

e Laincorporaciéon del didlogo web en la comunicacién

e La adopcidon de protocolos e informacién relevante para el mejor
aprovechamiento posible de los huecos disponibles

e Laintegracidon con la Tarjeta Sanitaria

e Laintegracién con el sistema corporativo de reclamaciones (IGR).

Se ha realizado un proyecto de transformacién de los procesos atendidos
presencialmente en admisién:

e Se han llevado procesos frecuentes del mostrador a los kioscos como los
justificantes de pacientes y acompafiantes

e Se ha puesto en funcionamiento la eConsulta administrativa desde
Atenciéon Primaria, evitando asi que pacientes de 23 centros de AP tengan
gue desplazarse y pasar por mostrador para algunos tramites.

e Se ha desarrollado un Cuadro de Mando para monitorizar los tiempos de
atencion.
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También se estda digitalizado el Proceso de Canalizaciones.

ATENCION AL PACIENTE

Dentro del proyecto de transformacién digital y mejora de los procesos de Atencién
al Paciente, se ha definido el nuevo modelo de relacién digital con el paciente,
potenciando el papel del portal del paciente como canal Unico de relacién digital,
integrando este portal con el sistema corporativo de Reclamaciones (IGR).

De este modo, para algunos tramites ya es posible comunicarse desde el Portal del
Paciente con Atencién al Paciente y el proyecto continuara en 2024.

Adicionalmente se estd abordando un proyecto de digitalizacién de la asistencia
presencial evitando el papel y recogiendo la firma del paciente mediante la
herramienta Solpheo.

CONSULTAS EXTERNAS

Se han creado Planes de Cita y Vias Clinicas para los servicios:

e ALERGOLOGIA: Alergia al Huevo, Asma Controlado, Inmunoterapia y
Urticaria Crénica

e ANESTESIA: Recomendaciones

e CARDIOLOGIA: Extrasistoles ventriculares, Fibrilacién auricular, Prétesis
valvular, Valvulopatias.

e CIRUGIA CENERAL Y DIGESTIVO: Hemorroides, Hernia, Lipoma, Reduccién
mamaria.

e CIRUGIA TORACICA: Cancer de Pulmon.

e DIGESTIVO: Hipertransaminasemia, Trastornos funcionales y digestivos.

e GERIATRIA: HDD Geriatria

e GINECOLOGIA: UT/Miomas, Riesgo familiar CA Mama, Sangrado uterino
andémalo.

¢ HEMATOLOGIA: Trombocitemia Esencial, Linfocitosis

e MEDICINA INTERNA: PrEP, Tromboembolismo pulmonar.

e OBSTETRICIA: Rueda obstétrica, Plan gestacional alto riesgo.

e OFTALMOLOGIA: Retinopatia, Diabética.

e ONCOLOGIA: HOPE Abemaciclib, Capecitabina, Palbociclib, Ribociclib,
Publicacién PREMS / PROMS de Céncer de préstata. CA pulmdn
Abyuvancia CA Pulmén Radicales. CA Préstata favorable y desfavorable.

e PSIQUIATRIA: Tamizaje PSQ.

e REUMATOLOGIA: Gota, Osteoporosis / Osteopenia, Modificaciones varios
planes de citas., Prevencién de Osteoporosis

e TRAUMATOLOGIA: Artritis, Hombro, Mano / mufieca, Meniscopatia, Rodilla,
Tendinopatia. Algias de cadera con y sin.

¢ MODIFICACIONES Y MEJORAS EN VARIAS VC, PDCY CE.
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Se han trabajado en estos circuitos: SNP - Formacién, seguimiento y recogida de
necesidades de todos los servicios, VIDEOCONSUTAS PSIQUIATRIA - Circuito de
atencién psiquiatrica telematica, RUAT FASE | y PRESCRIPCION ORTOPROTESICA.

DISPOSITIVOS

Se ha puesto en marcha la recepcién de transmisiones de dispositivos cardiacos
de manera remota, desde el domicilio del paciente.

En cuanto a las mejoras continuas en el RIS (CASIOPEA), se ha realizado la creacién
del ROL Radidélogo Externo guardias, la Evaluacién Calidad de las Exploraciones y la
Comunicacién Resultado critico.

URGENCIAS

En relacién con el proyecto de las Urgencias Digitales:
e Se hallevado a cabo la implantacién del sistema de Comitas.

También se han activado las vias clinicas:
e Anemia Ferropénica
e 4VCde triaje de enfermeria en los 4H
e VC de Riesgo de reingreso geriatrico (Escala TRST) - RIC
e VC de Alerta Temprana de Cédigo Sepsis — RIC
e Protocolo Amigdalitis - FID

BIG DATA

Se describen los proyectos en los que se ha trabajado durante el afio.

IMAGEN

e Ayuda al diagnéstico de Ictus: Determinar el dano cerebral de forma
automatica realizando un diagnéstico mucho mas rapido.

e Deteccion de fracturas en Rx Convencional: Deteccidén automatica de
fracturas en Rx convencional en urgencias.

e Screening de Mama: Screening del cdncer de mama para la deteccién de
imagenes potencialmente patoldgicas.

e RM de rodilla: segmentacién de imagenes para la deteccién de rotura de
menisco, rotura de ligamento anterior cruzado, Abnormalidad (Condropatias,
condromalacias).

e Imagen dermatoldégica: andlisis de imagenes dermatoldégicas para su
clasificacion en tumorales y no tumorales y dentro de estas
(Benignhas/Malignas).

e Procesamientoimagen Anatomia Patoldgica: diferenciar las partes que estan
marcadas de un color diferente indicando una anomalia en las mismas
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relacionada con el cancer de mama.

SALUD Y PREVENCION

AREA CARDIVASCULAR/NEFROLOGIA - Propuesta del mejor tratamiento
diurético en pacientes hospitalizados por insuficiencia cardiaca
congestiva y Prediccién del deterioro cognitivo.

AREA ENFERMEDADES CRONICAS Y RESPIRATORIAS - Predictivo
pacientes con bacteriemia y Sepsis (con las mismas variables
deterministas del COVID).

AREA ONCOLOGIA/HEMATOLOGIA - AI-ON: Asistencia Inteligente
Oncologia sobre la Obstinaciéon Terapéutica y Estudio de imagen y
prediccién de Cancer de Préstata.

AREA ONCOLOGIA/HEMATOLOGIA - Predicciéon Cancer de Colon. Cribado
poblacional mediante los resultados de parametros analiticos.

AREA CONTINUIDAD ASISTENCIAL - Mapa de riesgo cardiovascular por
centro de salud y CIAS, para intervenir con formacién en aquellos centros
y/o MF que se detecten mayor incidencia-

AREA SALUD PUBLICA E INFECCIOSAS - Prediccién de ILQ de cadera,
Prediccion de ILQ de rodilla, Prediccion de ILQ del resto de
procedimientos quirdrgicos (utilizamos las mismas condiciones de
busqueda que para el de cadera) y Riesgo de broncoaspiracién. Mediante
NLP en tiempo real buscamos términos que indiquen un posible riesgo.
AREA ENSAYOS CLINICOS (IISFID) - Apoyo a la extraccién de datos para
la busqueda de pacientes idéneos para los ensayos clinicos y publicaciéon
automatica.

EXPERIENCIA PACIENTE Y EFICIENCIA

Protocolizacién de los Partes de interconsulta de Primaria

Codificacién de los informes de urgencias

Codificaciéon de los informes de Hospitalizaciéon (Proyecto que esta en
periodo de desarrollo, pero mientras estudiamos la homogeneizacién de
los procesos y las pruebas implicadas en ellos)

Codificacion de los informes de Consultas Externas

PREMS/PROMS

Estudio de Abreviaturas

Visién 360° del paciente

Estudio antecedentes y factores de influencia: Visualizar qué
antecedentes tenemos rellenos de los pacientes. Ademdas de los
obligatorios o importantes también ver qué porcentaje esta relleno.
Ademas de los factores que pueden influir para aumentar dicho
porcentaje.

Segmentacién de pacientes que estan citados:
Visualizacién/segmentaciéon de los pacientes que van a ser vistos en
consultas en los préximos dias: 1. Poniendo de relieve los diagndsticos mas
relevantes (pudiendo filtrar la informacidén por hospital servicio y médico)
asi como los antecedentes de estos pacientes para su mejor manejo.
También para ir trabajando con consejos de salud sobre estos pacientesy
2. Nos faltaria poder hacer una estratificacién de riesgo y es en lo que
vamos a trabajar.
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ECONOMICO FINANCIERO
Se ha entregado un Cuadro de Mando de Costes Medios para todas las intervenciones
quirudrgicas que incluye los datos de presupuestos, gastos y facturacién.

Se continud con el desarrollo del flujo de solicitudes para peticiones de Fungible,
Instrumental, Prétesis, Otro material sanitario y Otro material no sanitario de
Compras.

Se continud con la implantacién de la aplicacién moévil creada para eliminar el papel
de los de la gestidn de pedidos de almacén y mejoras los tiempos de entrega de
pedidos. Se espera implantar la aplicacién en el centro durante 2024.

FARMACIA
Se ha trabajado en los preparativos para el arranque de Farmatools en el centro.
HOSPITALIZACION

Se ha revisado el disefio de los SmartRoom y se ha implantado la hospitalizacién
virtual en 4H.

HOSPITAL DE DIA

Se ha activado el chatbot de Oncologia.

Se han activado 4 planes de citas del HOPE ANEOS.
LABORATORIOS

Se ha llevado a cabo la implantacién de los siguientes sistemas y funcionalidades en
la Unidad de Reproduccién Asistida (URA):

e Sistema de trazabilidad GIDGET (sin integracién con VRepro).

e Integracidon de resultados de laboratorio en VRepro.

e Integracidon del resultado de analiticas con Vrepro Multidelegacion.

Asimismo, y para el servicio de Banco de Sangre, se ha llevado a cabo la puesta en
marcha de la integracidén corporativa.

Se ha finalizado la digitalizacién de las peticiones de Anatomia Patoldgica y Genética.
QUIROFANOS

También se ha actualizado la programacién automatica para disponer de un
sistema de disefio de programaciones automdticas mas modular, agilizando la
configuracién de los servicios. Con ello se ha conseguido una homogeneizacién del
100% de los servicios. En cuanto a la herramienta, se han afadido algunas
funcionalidades, filtros e iconos y se desactivé el programador antiguo para dejar
Unicamente el programador de Casiopea.

REHABILITACION
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Se ha activado el protocolo de derivacién de UDD.

RECURSOS HUMANOS

Se integré la informacién de agendas y la actividad realizada en QX en la
planificacién automatica de facultativos y se desarrolld6 un Cuadro de Mando de
Gestion.

Se estd implantando el Registro de recursos asignados a empleados como el
equipamiento informatico y esta en estudio la uniformidad y la digitalizacién del
control de las dietas de los trabajadores de guardia que hasta ahora se hacia en

papel.

BUSINESS INTELLIGENCE

El drea de Business Intelligence de Sistemas responde a la demanda de informacién
del centro, ya sean peticiones directas de los usuarios o colaboracién en proyectos.
En sus actividades estdan la elaboracion de cuadros de mando e informes,
proporcionar resultados de analisis de datos, realizar cesién de ficheros o la
colaboracién estrecha con el area de Big Data. Su objetivo es aportar el maximo valor
a la organizacién mediante la explotacién de los datos.

En 2023 se han creado y modificado un total de 1.787 elementos, producido 1.915.661
millones de ejecuciones y eliminado 183 informes

(Datos del conjunto de los 4H)

Cuadro de Mando e Informes para resaltar:
e CM Hospitalizacién
e Seguimiento SNP
e Epine
e CM Direccidén
e Plan Sociosanitario
e Tracking Onco RT
e Privados indicador procesos
e Qualios
e CMBIC
e CMTop Value

OFICINA DE PROYECTOS

Se han dado de alta mas de 60 proyectos. En septiembre comenzd el Proyecto
Casiopea +, para lograr la Convergencia entre Casiopea Publicos y Privados,
produciendo este importante reto que durante un tiempo se deban tener en pausa
algunos proyectos.

A finales de 2023 hay algo mas de 70 proyectos en curso y unos 25 proyectos
pausados.
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Durante este afio se ha realizado la implantacién de la herramienta PPM “ITM
Platform” para gestionar el Portfolio de Proyectos. Se han incluido en ella los
proyectos nuevos, los ya existentes en curso y se han automatizado los informes, que
se muestran por la herramienta Power BI.

También se han impartido formaciones a los responsables de los proyectos en
materias de Gestidén de Proyectos y en el uso de la herramienta PPM.

En 2024 se ejecutara el proyecto de Convergencia, lo que supondra un gran reto para
todos los equipos.

Por parte de la oficina de proyectos se realizara la siguiente fase de implantacién de
la herramienta PPM encaminada a tener un control mas amplio del Portfolio de
Proyectos y de las restricciones de los proyectos, a la vez que se dara continuidad al
desarrollo de la metodologia de identificacion de factores de éxito en los proyectos.

INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS

Ciberseguridad y puesto cliente. Actualizacién a W10:

Cambio de Firewall: FID y HGV han pasado han activado en 2023 las politicas de
denegacioén (Fase2) y se ha realizado el estudio del 80% de RIC.

Segmentacién de red: se realizan progresivamente cambios de red en todos los
centros sobre sistemas asociados innecesariamente a la VLAN de usuarios.

Establecer sistema NAC: se consolida la fase de envio de notificaciones para trabajar
sobre los sistemas no corporativos que se conectan a la red del centro.

Accesos DIBA / WIFI de externos: se aumenta caudal y velocidad para secuenciadores
genéticos y se cambia el acceso de Smartroom por uno mayor para los 4H.

Migracién de IVRs virtuales: se realiza la migracién en los 4H de Dialoga a Genesys
Cloud

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

El centro ha mantenido y actualizado sus sistemas de gestion de seguridad de la
informacion,
e Actualizaciéon de los analisis de riesgos de seguridad de la informacion.
e Actualizaciéon de las politicas y procedimientos acordes a las normativas
certificadas y alineadas con los documentos del grupo Quirdénsalud.
e Auditorias internas y externas de certificacién del nuevo Esquema
nacional de seguridad.
e Auditorias internas y externas de seguimiento de la norma internacional
ISO 27001.

Por parte del grupo Fresenius se han realizado auditorias internas de cumplimiento
de proteccién de datos y sobre la gestidén de usuarios de algunas aplicaciones.

SOPORTE
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Datos de los 4H:

Atencién a usuarios: este afio se han gestionado mas de 104.000 tickets en
4H, 57.270 de ellos en la fundacién. La proporcidén de tickets que crean
directamente los usuarios — autoservicio - ha sido de un 41 % en 4H. El
crecimiento del autoservicio permite mejorar la atencién al usuario, de ahi la
importancia de aumentar este indicador.

Renovacidon de equipos: Se han renovado mas de 1300 equipos en los 4H.

Altas de usuario: el nUmero de altas que se han realizado en 4H ha sido de
mas de 6.000. Casi 5.000 han sido altas de usuario y 1.000 de VPN - entornos
virtuales -, 2.167 altas de usuario.
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El proceso de alimentacidon del 2023 ha mantenido sus circuitos de actividad normal
en el hospital.

Este afio se han servido un total de 478.294 dietas, de las cuales 160.743 son dietas
basales. Y 317.551 dietas derivadas. Para acompanantes se han servido 20.577 dietas.

Se mantienen las dietas estandarizadas, y los menus se actualizan con el cambio de
estacion verano/ invierno.

Se dispone de opcidén sin gluten, opcién vegana bajo peticién,y de menu de eleccién,
gue se puede solicitar mediante la Tablet colocada en la habitacién. Este ano 2023
se han introducido otros tipos de dietas como son la musulmana y la vegetariana.

Se realiza seguimiento mensual de la satisfaccién del paciente, y visitas de cortesia
en la que se detectan posibles necesidades o expectativas, adaptando la dieta del
paciente. A través de las visitas de cortesia, se estd consiguiendo reducir
considerablemente las incidencias/reclamaciones de cocina, ya que permite
adelantarse y solventar la incidencia antes de que el paciente se marche del hospital.
Durante el aflo 2023 se han intensificado estas visitas de cortesia y se han implantado
nuevas acciones/medidas para aumentar la satisfaccidon del paciente.

Ademas, continua el proyecto de reduccién de plasticos, segun normativa vigente,
eliminandose todo el plastico del servicio de alimentacién, potenciando la vajilla y
menaje reutilizable, y sustituyendo el material de un solo uso por articulos sin
plastico. se ha mantenido el proyecto “To Good To Go" que consiste en poner a
disposiciéon de los usuarios externos los menus de cafeteria que no se han servido en
el turno, a través de una aplicacién movil, para darles una segunda vida. En 2023 se
han rescatado un total de 51 packs, reduciendo asi las mermas.

En enero de 2023 seguimos con la implantacién en cocina y cafeteria el proyecto de
APPCC Digital, todos los registros de control se realizan de forma digital en una
Tablet. Esto permite una mejora en la vigilancia del sistema de autocontrol de
seguridad alimentaria y de forma colateral una reduccién en el consumo de papel.

Durante el 2023 se han revisado de nuevo los estdndares de calidad del procesado
de la ropa de camay uniformidad que llegan al hospital procedentes de la lavanderia
externa. Se solicitan con la periodicidad establecida los controles microbiolégicos, de
humedad, control de calidad final de procesado de la ropa, controles fisico- quimicos
de las prendas, controles de agua y de programas de lavado y controles de limpieza
y desinfeccién de camiones y jaulas.

Adicionalmente, se realizan controles de calidad en el hospital, y han establecido
circuitos de rechazo en las plantas, para que el estado de la lenceria sea éptimo para
el paciente y profesionales. También se han implantado circuitos especificos para
mejorar el stock de ropa en urgencias y se han revisado los circuitos de quiréfano.

En este aflo se han procesado 500.256 Kg de ropa planay 88.246 Kg de uniformidad.
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Se realizan inventarios y reposiciones trimestrales para garantizar la disponibilidad
de ropa, y se dispone de un stock de seguridad para casos de emergencia.

La ropa limpia viene colocada en jaulas cubiertas por sacas de tela cerradas,
protegiendo la ropa y evitando el uso de plastico para embolsarla.

En el ano 2023 se ha implantado en el Hospital un circuito de trazabilidad de la ropa,
gue consiste en la implantacién de un “chip” y la lectura del mismo se realiza a través
de un tunel por el que pasa la ropa limpia procedente de la lavanderia externa y la
ropa sucia que sale del hospital a la lavanderia, lo que permite un control de la
situacién de las prendas, un analisis de pérdidas y una previsién de reposicién.
Adicionalmente al tunel se dispone de un dispositivo de lectura manual (pistola) para
el control de la ropa en las diferentes areas del hospital.

Durante el 2023 se mantienen los protocolos de higiene y desinfeccién, y el uso del
desinfectante clorado autorizado (H100), a concentracién establecida.

Este aflo se han realizado un total de 24.884 limpieza de altas en hospitalizacién.

Se planifican mensualmente las limpiezas de fondo de todas las areas del hospital, y
se verifica al final de cada mes su cumplimiento.

Se analizan los Check-List de supervisién de zonas de alto riesgo, hospitalizacién, y
habitaciones de aislamiento, en colaboracién con medicina preventiva, y se
planifican las limpiezas conjuntas con enfermeria de almacenes y dreas comunes de
las zonas de alto riesgo.

Se realiza seguimiento mensual de la satisfaccién del paciente, y visitas de cortesia
en la que se detectan posibles necesidades, se insta al paciente al uso de la Tablet
colocada en la habitacién para que deje registrado un comentario al respecto del
servicio de limpieza. A través de las visitas de cortesia, se esta consiguiendo reducir
considerablemente las incidencias/reclamaciones de limpieza, ya que permite
adelantarse y solventar la incidencia antes de que el paciente se marche del hospital.

Se han realizado unas pildoras formativas en formato video corto de 2 a 3 minutos
de los principales protocolos de limpieza que estan disponibles para todo el personal.

Se dispone de la herramienta Quirén space, gestor de tareas de limpieza implantado
en las dreas de quiréfano y hospitalizacién, en la cual el personal de limpieza registra
las limpiezas diarias realizadas durante su turno. Esta herramienta ademas de
mejorar el control y la gestién de las tareas de limpieza ha permitido la eliminacién
de registros de papel impactando positivamente en el medio ambiente.

El servicio de Seguridad y Vigilancia de forma continuada viene adaptando
procedimientos de trabajo garantizando el cumplimiento de las normas de acceso y
acompafiamiento de familiares dentro de las instalaciones del Hospital, en base a las
directrices que el Servicio de Salud Madrilefio ha ido comunicando y actualizando
durante el afo 2023.
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Asimismo, durante este afilo se han actualizado y ampliado las instalaciones de
videovigilancia e intrusién del centro mejorando la seguridad fisica del hospital.

Los Servicios Técnicos son los responsables del mantenimiento de la infraestructura
hospitalaria, de sus instalaciones, equipamiento no electro médico y mobiliario. Asi
mismo son los responsables de garantizar la continuidad del servicio, de los
suministros energéticos esenciales (electricidad, agua, combustibles), suministro de
gases medicinales y de las instalaciones criticas que aseguran la actividad
asistencial. Durante el ano 2023, ademas de la actividad inherente a los servicios
técnicos, caben destacar las siguientes actuaciones:

e Sustitucién de luminarias convencionales por tipo LED en zonas comunes y
consultas.

e Sustitucién de suelos de PVC en zonas con mayor uso e impacto.

e Plan renove de sistemas de alimentacién ininterrumpida.

e Nueva unidad de reproduccion asistida.

e Nueva sala mixta hemodinamia y radiologia vascular que se finalizard en 2024.

e Nueva sala de resonancia magnéticade1,5T.

e Creacién de nuevas consultas externas para adaptarnos a las necesidades
asistenciales.

e Trabajos extraordinarios de mantenimiento de los espacios e instalaciones,
debido a la actividad asistencial.

e Mejoras en el sistema de gestién de la instalacién.

El Servicio de Electromedicina se encarga del mantenimiento y control del
equipamiento médico. Durante el afio 2023 este servicio gestiond los recursos
existentes para mantener la actividad normal del hospital, colaborando con los
servicios para cubrir las necesidades que tenian en cada momento.

Durante el aflo 2023 el servicio de Electromedicina ha continuado trabajando en
adaptar el procedimiento de electromedicina orientandolo a los sistemas de calidad
basados en criterios de la Joint Commission International.

El principal punto para considerar en este aspecto es la adaptacién de las revisiones
de mantenimiento a las recomendaciones del fabricante, como punto fuerte.
Durante el afio 2023, se han analizado todos los equipos catalogados como Riesgo 3
adaptandolos al nuevo procedimiento, dejando el analisis del resto de equipos para
los aflos sucesivos.

En la gestidn del Servicio de Electromedicina, caben destacar los siguientes puntos
relativos a la actividad de 2023:

e Gestién del inventario, controlando la entrada y salida de equipos en el Hospital.
En total en el ano 2023 se recibieron un total de 253 equipos, algunos como
renovacién tecnolégica y otros como nuevas adquisiciones aumentando el
parque existente y avanzando tecnolégicamente. Podemos destacar: 1 Arco
Quirdrgico para navegacion 3D, 10 Ecégrafos, 1 Gasémetros, 1 Electromidgrafo, 1
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Equipo de Monitorizaciéon Intraoperatoria, 1 Mamodgrafo, 1 Sala de Rx
Convencional, 1 Neuronavegador y todo el equipamiento para el funcionamiento
de una nueva unidad de Fecundacién In Vitro.

La puesta en marcha y verificacién de funcionamiento de todos los equipos que
entraban en el Hospital Universitario Rey Juan Carlos han sido comprobados por
Electromedicina.

Ademas, se han realizado un total de 1.665 Mantenimientos Preventivos,
incluyendo en ellos equipos comprados como cedidos por proveedores externos.

Se han llevado a cabo 3.653 intervenciones correctivas a través de la aplicaciéon
GMAO existente, cumpliendo en todo momento los indicadores marcados para
conseguir dar una asistencia 6ptima, provocando la maxima disponibilidad de
los equipos a disposicién de los trabajadores del hospital.
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TRAMITACION DE AUTORIZACIONES

En el aflo 2023, el Hospital Universitario Rey Juan Carlos (el “Hospital”) ha tramitado
y obtenido:

a. Larenovacién de la autorizacién de funcionamiento del hospital hasta el 26
de diciembre de 2027.

b. Laautorizacién de modificacién por cambio de estructura en la instalacién de
un nuevo equipo de resonancia magnética en la Unidad de Radiodiagnéstico,
en la primera planta del Hospital.

c. Laautorizacién de la instalaciéon por modificacidén de estructura para crear un
nuevo espacio integrado dentro del bloque quirdrgico para realizar
procedimientos de cirugia mayor ambulatoria (CMA) y la hospitalizacién en
la planta 1 del Hospital, sin modificar la cartera de servicios.

d. La autorizacidn-homologacidn para la realizacién de la técnica/actividad de
reproduccidén humana asistida de (i) recuperacidén de ovocitos; (ii)
almacenamiento de ovocitos; (iii) banco de embriones; (iv) banco de semen;
(v) criopreservacién de ovocitos; y (vi) fecundacién in vitro (FIV) y/o FIV con
micro inyeccidén espermatica, con transferencia embrionaria.

Igualmente, se ha tramitado la solicitud de las siguientes autorizaciones:

a. Instalacién para la implantacién de sala Colangiopancreatografia retrégrada
endoscépica (CPRE) en la planta 2 del Hospital.

b. Instalacién para la implantaciéon de una nueva sala de radiologia vascular y
hemodinamia en la zona de quiréfanos del Hospital.

RESPONSABILIDAD CIVIL

Se han gestionado y registrado todas las reclamaciones de responsabilidad civil
recibidas en el Hospital (extrajudiciales, en via administrativa y judicial). En 2023, se
han recibido un total de 76, lo que representa un 0,0055% respecto del total de actos
médicos realizados en el hospital durante dicho ejercicio. De las reclamaciones
recibidas, a fecha del presente informe, tan solo se han estimado cinco (5), lo que
supone un 0,00036% sobre la totalidad de actos médicos realizados.

Igualmente, se ha continuado la tramitacién de todas las reclamaciones recibidas en
ejercicios precedentes que continldan abiertas.

Todas las reclamaciones se estudian, desde el momento en que se reciben, con la
Direccidon Médica y con los Servicios implicados del Hospital al objeto de detectar
posibles acciones de mejora y corregir, en su caso, posibles errores producidos. Las
conclusiones alcanzadas se transmiten por el Jefe de Servicio al resto del equipo.
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DANOS MATERIALES

Se han gestionado y registrado seis (6) siniestros de dafios materiales que se han
recibido del Servicio de Electromedicina, del que ya se ha resuelto uno (1) y los demas
se encuentran tramitados con el seguro.

CONTRATOS

Se han redactado/ revisado 34 contratos asistenciales y de docencia, asi como 73
contratos conjuntos celebrados, ademas con los Hospitales Universitarios Fundacién
Jiménez Diaz, Infanta Elena y General de Villalba.

Se realiza el seguimiento de todos los contratos formalizados realizando su registro
y seguimiento en la aplicacién de contratos, comunicando los vencimientos que se
producen en cada caso a los servicios implicados, para que se puedan tomar las
decisiones que en cada caso procedan.

PARTICIPACION EN COMISIONES

Internamente, participamos en diversas comisiones:

e Comité de Etica Asistencial (CEAS). Vicepresidencia en diez (10) reuniones
ordinarias y cinco (5) extraordinarias. Participacién en la valoracién y debate
de casos (18), realizando la revisién juridica de las actas y de los casos.

e Comité de Seguridad de la Informacién. Vocal en dos (2) reuniones
individuales, ademdas de dos (2) reuniones junto a los Hospitales
Universitarios, Infanta Elena, General de Villalba y Fundacién Jiménez Diaz.

e Comité de Direccidén. Secretaria y Vocal (28 reuniones).

Externamente, participamos en diferentes comisiones:

e Mesa de trabajo del Consejo de Archivos de la Comunidad de Madrid sobre
valoracién de documentos de hospitales publicos linea econdmico-
administrativa y linea documentacién clinica (una reunién).

¢ Comisién de Seguimiento de las Reclamaciones de Responsabilidad
Patrimonial del Servicio Madrileno de Salud, de la Comunidad de Madrid,
convocadas por la Secretaria General (dos reuniones).

e Comisiéon Mixta de seguimiento de los pliegos de clausulas administrativas
particulares para la contratacién de la gestién del Hospital Universitario Rey
Juan Carlos con el Servicio Madrilefio de Salud (dos reuniones).
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CONSULTAS, GESTION DOCUMENTAL Y PROTOCOLOS

Se han resuelto todas las consultas legales formuladas por los profesionales de la
institucién, se han emitido los informes legales que han sido solicitados y se ha
orientado a la Gerencia en todos los aspectos juridicos consultados.

Se ha participado en la redaccién/revisién/actualizacién de los siguientes protocolos
de actuacion (i) control de caducidades de material quirdrgico implantable; (ii) ante
entrega de placenta; (iii) operacién helipuerto; (iv) limitacién terapéutica del soporte
vital; (v) tratamiento de datos personales en la documentacién que se tramita en la
asesoria juridica; (vi) sujeciéon fisica; (vii) alta voluntaria y fuga; (viii) traumatismo
craneoencefalico y (ix) actuacidn en caso de robo y/o hurto.

SESIONES FORMATIVAS Y ASISTENCIA JURIDICA

Se han realizado sesiones formativas para los profesionales del Hospital, en solicitud
de los Servicios de Ginecologia (Problemas Médico Legales en Ginecologia) y
Radiodiagnéstico (Aspectos Legales en Radiodiagnéstico). Igualmente, en el CEAS
sobre las consecuencias de la promulgacién de la Ley 8/2021, de 2 de junio, que
reforma la legislacién civil y procesal para el apoyo a personas con discapacidad en
el ejercicio de su capacidad juridica.

Se ha asistido y tramitado, judicialmente, todas las solicitudes requeridas por los
profesionales respecto a altas forzosas dos (2) y abandono uno (1).

Se ha participado en la auditoria de Madrid Excelente, en el area de ética y
transparencia.

Gestion Ambiental

GENERACION DE RESIDUOS POR TIPO

2022 CANTIDAD 2023 CANTIDAD
TIPO DE RESIDUG GESTIONADA (kg) GESTIONADA (kg)
Fraccion amarilla (envases ligeros) 18.596 30.902
Papel y cartéon 27.878 32.620
Vidrio 14.200 15.230
Residuos Asimilables a Urbanos 1.029.476 1.088.016
Residuos Biosanitarios Especiales 48.975 44271
Residuos Quimicos 235.843 246.843
Residuos Citotéxicos 7.304 10.616
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PLANES ESPECIFICOS PARA ADECUACION DE CONSUMOS

ACTUACION

OBIJETO

Sustitucién de luminarias antiguas por
luminarias con tecnologia LED

Control operacional y mantenimiento
preventivo de la instalacién.

Actualizacién y mejora del sistema de
gestion del edificio BMS (Building
Management System)

Campanas de sensibilizaciéon uso
responsable

Reduccién del consumo eléctrico

Reduccién del consumo energético (gas y
electricidad) y de agua.
Reduccién del consumo energético (gas y

electricidad)

Reduccién del consumo de recursos
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

OBJETIVO 1. MEJORAR LOS RESULTADOS CLAVE EN CALIDAD ASISTENCIAL

. H. REY JUAN GLOBAL
INDICADOR FORMULA CARLOS GRUPO 2 SERMAS

% Pacientes satisfechos y
muy satisfechos con la 92% 89,95% 89,87%
atencion recibida en 2023

1.1 PORCENTAJE DE

N°de lineas de actuacion del n3 286
ACCIONES Comité de Calidad Percibida 10 Media: 8,7 Media: 8,4
DESARROLLADAS
PARA MEJORAR LA Mapa de experiencia del ;
CALIDAD paciente Si 92% 97%
PERCIBIDA L L
(INDICADOR /F;rsomoyer la part/(:/pa(:/o'n fle si S 100%
SINTETICO)! pacientes en los comités

Entrevista semiestructurada

a pacientes clave (prioritaria Si NA 100%

Grupo 3)

OBJETIVO 2: AVANZAR EN LA MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

. H. Rey J
INDICADOR FORMULA c?rllozan GRUPO2  Global SERMAS
N°rondas en unidades de 15 24
hotcp/'l:‘?//'z'a cion breve 2 Media: 1,3 Media: 1,4
psiquiatrica
21 42
N° lo/ uc/ . .
rongasen 2 Media: 1,6 Media: 1,6
N°rondas en obstetricia y 5 15 31
ginecologia Media: 1,3 Media: 1,2
2.1. PORCENTAJE DE
. 17 34
ACCIONES N°rondas en urgencias 2 . .
DESARROLLADAS Media 1,3 Med|a:1,3
PARA EL N°rondas otras 4 53 153
DESPLIEGUE DE LA unidades/servicios Media 4,1 Media: 4,6
SEGURIDAD DEL
PACIENTE? . 121 294
N°total d d. . .
otalaerondas 12 Media: 9,3 Media: 8,6
N°¢lineas de actuacion 84 209
comité de adecuacion de la 8 Media: 6.5 )
practica clinica o Media: 6,1
Actuacion conjunta UFGRS
con el Comité de Atencion al Si 100% 97%

Dolor

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: mapa de experiencia del paciente, entrevista semiestructurada a pacientes

clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los comités

2 Meta: Rondas de sequridad 8 grupo 3 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 obyjetivos incluidos los prioritarios y 60% IS/EM con informe validado, N° minimo
de IS y EM identificados: 250 grupo 3; 200 grupo 2; 150 grupo 1 y 60 Apoyo, ME y Psq
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Promover actuaciones para
la formacion en seguridad

[ 0, o)
del paciente e higiene de S| 100% 100%
manos
N° profesionales formados 21187
en HM y/o seguridad del 846 8.697
paciente Media: 917,3
N°de alumnos formados de 7.970
nueva incorporacion en HM 172 2.634 )
Y/o seguridad del paciente Media: 234,4
E/ centro ha establecido al
menos 5 objetivos de Si 100% 100%
seguridad del paciente
N? objetivos de seguridad del
paciente totales establecidos s 165 462
por el centro Media: 12,7 Media: 13,6
(fuente SIAUF)
N°IS/EM con informe 2'82.1 9270
; 251 Media:
validado 2351 Media: 280,9
o . . 3.745 12.793
WIS I o 68 Media: 3121  Media: 387,7
Bacteriemia Zero 1,22%0 1,65%0 1,59%0
Neumonia Zero 1,92%0 6,64%0 6,26%0
ITU-Zero 1,09%0 3,49%0 3,44%0
BMR 0,35% 3% 2,77%
N f'?e.S/dentes U'C:/ que han 1= ns 27
recibido formacion
2.2. PORCENTAJE DE
ACCIONES % de residentes que roten en
DESARROLLADAS UCI con formacion especifica 100% 68% 77%
PARA IMPULSAR en proyectos Zero.
PRACTICAS
3 Nivel al a 10
SECURAS rvera canza' ,o r avanzado 26 avanzado
autoevaluacion HM de la Avanzado 3 8 intermedio
OMS 2023 . .
intermedio
Disponibilidad de PBA 100% 92% 95%
% grado de adherencia por . o o
servicios/unidades de 1QZ 90,9% 98% 98%
% de implantacion del LVQ 98,6% 96% 96,%
. H. Rey Juan
INDICADOR FORMULA Carlos GRUPO 2 Global SERMAS
2.3. PORCENTAJE DE % de pacientes con registro
ACCIONES diario en historia clinica de 97,5% 95% 91%
DESARROLLADAS la medlicion del dolor

3 Meta: BZ < 3 NZ < 7; BMR < 5/ ITU Zero < 2,7 85% de residentes UCI formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en el punto de
atencion, >90% unidades o servicios quirdrgicos en los que estan implantadas las 3 medidas obligatorias de IQZ; >95% historias clinicas con listado de verificacion

quirdrgica
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PARA MEJORAR LA
ATENCION AL
DOLOR*

OBJETIVO 3. CONSOLIDAR LA GESTION DE LA CALIDAD

INDICADOR

3.1. PORCENTAJE DE
ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA IMPULSAR LA
GESTION DE LA
CALIDAD?

N° Unidades identificadas
donde deban existir
referentes de dolor

Promover la participacion de
los pacientes

Desarrollo de actuaciones en
coordinacion con Atencion
Primaria

N°lineas Comité de Atencion
al Dolor

FORMULA

N° planes de mejora
desplegados derivados de
autoevaluacion con el
modelo EFQM en el ultimo
ciclo

Implantado el Sistema de
Gestion Ambiental

Cumplimentado e/
cuestionario RS

Nivel alcanzado

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 3 Lineas de actuacion

de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

5 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 3 Lineas de actuacion

de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

19

Si

Si

H. Rey Juan
Carlos

Certificado

Si

Excelente
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34
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100%
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490

Media: 14,8

100%

97%

185
Media: 5,4

Global SERMAS

98

Media: 2,88

27 Certificado
6 Implantado
1 En proceso

100%

7 Excelente
20 Avanzado
7 Medio
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COMISIONES HOSPITALARIAS

Memoria 2023

e NUMERO
NOMBRE INTEGRANTES REU;;I;N ES
Comisién Central de Calidad 19 1
Comisién Farmacia 12 7
Comisién Clinico-Consultiva de Historias Clinicas y 18 4
Documentacién
Comisién Consultiva Infecciéon Hospitalaria, Profilaxis y 17 6
Politica Antibidtica
Comisién de Docencia 20 4
Comisién de Mortalidad il 6
Comisién de la Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios 28 8
Comisién Etica Asistencial 30 15
Comité ético de investigacion médica 19 22
Comisién de Investigacion 27 5
COMISION DE TUMORES 24 4
Comisién Transfusiones y Hemoterapia 17 2
Comisién de Trasplantes 17 1
Comisién de Garantia y Control de Calidad en 10 4
Oncologia Radioterapica
Comisién del Dolor 13 4
Comisiéon de Nutricion 15 4
Comité Antitabaquismo 14 2
Comité Calidad Percibida 18 6
Comité de Salud, Seguridad y Medio Ambiente 12 6
Comité Lactancia Materna 15 4
Comité Seguridad Datos 12 4
Comité Violencia de Género 14 7
Comité Responsabilidad Social Sociosanitaria 12 2
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GRUPOS DE MEJORA

NOMBRE

Grupo interhospitalario de Seguridad del Paciente en Atencién del dolor

Grupo interhospitalario de Seguridad del Paciente en Infeccién relacionada con la atencién
sanitaria

Grupo interhospitalario de Seguridad del Paciente en Urgencias y Emergencias

Grupo interhospitalario de Seguridad del Paciente en Cirugia y Anestesia

Grupo interhospitalario de Seguridad del Paciente en Uso seguro del medicamento.

Grupo interhospitalario de Seguridad del Paciente en Pacientes Criticos

Grupo interhospitalario de Seguridad del Paciente en Obstetricia y Ginecologia
Grupo interhospitalario de Seguridad del Paciente en Pediatria

GRUPO INTERHOSPITALARIO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN SALUD MENTAL

Grupo interhospitalario de Seguridad del Paciente en Uso Seguro de Radiaciones
lonizantes

Grupo interhospitalario de Seguridad del Paciente en Cuidados y técnicas de enfermeria
Grupo de hipertensién Pulmonar

Grupo de Mejora del Sueio

Grupo de Mejora Trombosis

Grupo de Trabajo de Neurofisiologia

Grupo de Trabajo Neuromuscular

Grupo de Trabajo Genética -Endocrino Infantil

Referentes de evaluacién transfusiones inadecuadas

REFERENTES DE IDENTIFICACION INEQUIVOCA DE PACIENTES

Referentes de higiene de manos

Grupo de Cirugia Segura

Referentes Proyectos Zero UCI

Grupo referente de programas de optimizacién del uso de antimicrobianos (PROA)

~ Servicio Madrilefio de Salud
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones
CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
/ INICIAL CERTIFICADORA
TODAS LAS ACTIVIDADES
SANITARIAS Y NO .
ISO DNV Business
SANITARIAS DEL T 26/1/2017 22/1/2027 Aecurance
HOSPITAL*
SISTEMA DE GESTION DE
RIESGOS PARA LA UNE DNV Business
SEGURIDAD DEL 179.003:2013 26/1/2017 e Assurance
PACIENTE (HOSPITAL)
SISTEMA PARA LA
VIGILANCIA,
PREVENCION Y
CONTROL DE LAS
UNE DNV Busi
INFECCIONES 50062012 21/12/2018 22/12/2024 e
RELACIONADAS CON LA T
ATENCION SANITARIA EN
LOS HOSPITALES
(HOSPITAL)
SEGURIDAD Y SALUD EN ISO DNV Business
EL TRABAJO 45001:2018 23/mAs 22/1/2024 Assurance
GESTION ISO DNV Business
MEDIOAMBIENTAL 14001:2004 18/2/14 A Assurance
p . 1ISO DNV Business
GESTION ENERGETICA . 22/1/15 07/03/2025 Aecurance
GESTION DE SEGURIDAD
ISO 27.001 2021 20/12/2024 AENOR

DE LA INFORMACION

*TODAS LAS ACTIVIDADES SANITARIAS Y NO SANITARIAS DEL HOSPITAL: Urgencias, Consultas externas,
Hospitalizacion, , Disfagia, UCI, Atencion quirdrgica, Atencion obstétrica, Atencion diagndostico-
terapéutica en(Hospital de dia, Didlisis, Radioterapia, Cardiologia intervencionista, Endoscopias,
Reha bilitacion, Radiodiagnostico, Uso de hemoderivados, Farmacia, Analisis clinicos, Anatomia
patologica, Proteccion radiologica), Prevencion de la infeccion, Esterilizacion, Admision, Servicio
informacion y atencion paciente, Documentacion clinica, Traslado del paciente, Seguridad y salud en e/
trabajo, Restauracion, Mantenimiento de instalaciones, M. equipos electro médicos, Limpieza, Gestion
intrahospitalaria de residuos, Lenceria, Gestion de almacenes y distribucion,Conservacion de viales y
Jjardines, Sequridad y vigilancia, Desinsectacion y desratizacion y Servicio de transfusion.
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Acreditaciones
SERVICIO/UNIDAD

Certificacion en
transfusion, terapia celular
y tisular

European EMR (Electronic
Medical Record) Adoption
Model. Stage 6.

Iniciativa para la
humanizacién de la
asistencia y la lactancia
(Fase 3D)

Hospital sin humos.
Categoria ORO

Unidad del Sueno.
Acreditacién Basica con
criterio de Excelencia

Acreditaciéon Unidad Basica
Atencion al tabaquismo

Acreditaciéon Unidad Basica
de Endoscopiay
Neumologia

Acreditacion EXCELENTE
Unidad de Asma

Acreditacion SEMI
EXCELENTE. Servicio de
Medicina Interna

Acreditacion SEMI
EXCELENTE. Unidad
avanzada de enfermedad
TROMBOEMBOLICA

Registro Nacional de
Fractura de Cadera

Acreditacion QH a la
Excelencia en Calidad
Asistencial (***)

Acreditaciéon Centro con
Actividad en Reproduccion
Humana Asistida

Servicio Unidad de
Ventilacion

Urgencia Geriatrica

ACREDITACION
INICIAL

2016

2013

2013

2015

2016

2015

2019

2019

2018

2019

2018

2020

2019

2022

2023

VIGENCIA DE LA
ACREDITACION

18/11/2023

Vigente

Vigente

Vigente

2021

2022

2023

2023

Vigente

Vigente

Vigente

2024

Vigente

2026
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Memoria 2023

ENTIDAD
ACREDITADORA

Fundacion CAT

HIMSS Europe

Iniciativa para la
Humanizacién de la
Asistencia al
Nacimiento y la
Lactancia (IHAN), OMS
Y UNICEF

Red de Hospitales sin
Humo

Sociedad Espanola de
Neumologia y cirugia
Toracica SEPAR

Sociedad Espanola de
Neumologia y cirugia
Toracica SEPAR

Sociedad Espanola de
Neumologia y cirugia
Toracica SEPAR

Sociedad Espanola de
Neumologia y cirugia
Toracica SEPAR

Sociedad Espanola de
Medicina Interna

Sociedad Espanola de
Medicina Interna

Registro Nacional de
Fracturas de Cadera
(RNFC)

IDIS instituto para el
Desarrollo e Integracion
de la Sanidad

Sociedad Espanola de
Fertilidad

Sociedad Espanola de
Neumologia y cirugia
Toracica SEPAR

GEDA (Geriatric
Emergency
Department
Accreditation)
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ACREDITACION VIGENCIA DE LA ENTIDAD

SERVICIO/UNIDAD —] ACREDITACION ACREDITADORA

American College of
Emergency Physicians

SEMI Excelente
2023 (Servicio de Medicina
Interna HURIJC)

Unidad Docente de
Ecografia Clinica

SEMI Excelente
2023 (Servicio de Medicina
Interna HURJC)

Unidad Avanzada de
Insuficiencia Cardiaca

SEMI Excelente
2023 (Servicio de Medicina
Interna HURJC)

Unidad Docente de Riesgo
Vascular

Acreditacion de Ecografia

en medicina intensiva y

critica (Eco -ACC) como 2023
unidad docente al Servicio

de Medicina Intensiva

La Sociedad Espanola
de Medicina Intensiva,
Critica y Unidades

Coronaria (SEMICYUCQ)

Unidad clinica avanzada: 5023 Sociedad Espanola de
Unidad de Lipidos Arteriosclerosis

Otras actuaciones

Durante el 2023, se ha continuado con la consolidacién del Sistema Integrado de
Gestiéon de Calidad global basado en los estdndares y modelos internacionales (ISO,
EFQM) que han sido reconocidos a través de las certificaciones obtenidas en los
ambitos de Calidad (9001), Seguridad del Paciente (UNE 179003), Control y
Prevencién de la Infeccién (UNE 179006), Gestion Ambiental (14001), Gestidn
Energética (50001) Seguridad Salud Laboral (ISO 45001) y Seguridad de la
Informacién (27.001).

El Modelo de Calidad global se basa en la integracién de las Normas UNE-EN ISO y el
Modelo Europeo de Excelencia EFQM, con un claro enfoque y orientacién hacia la
mejora de la Seguridad del Paciente y la sostenibilidad, tanto desde un punto de
vista ambiental, a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como de
responsabilidad social.

A finales del 2023 el Hospital ha sido reconocido con el Sello de Madrid Excelente.

Se incorporan Certificaciones y Acreditaciones sanitarias avaladas por las diferentes
Sociedades Cientificas, que contribuyen a la mejora asistencial y consolidan el
Sistema de Gestion.

Nuestro Sistema de Gestidén tiene como objetivo principal la mejora continua,
implicita en nuestra actividad diaria, y basada en la innovacién y la reingenieria y
optimizacién de nuestros procesos, utilizando la transformacién digital como
palanca de cambio.

La calidad, la seguridad asistencial, la sostenibilidad y la responsabilidad social, es el
denominador comun en todos los servicios que prestamos, enfocados hacia los
pacientes, los profesionales y la sociedad.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2023

La experiencia del paciente y la calidad percibida se han convertido en dos aspectos
cruciales para evaluar el desempefio de los centros sanitarios en la actualidad.

La experiencia del paciente, entendida como todas las interacciones y vivencias que
una persona tiene a lo largo de su proceso de atencién sanitaria, no se limita al
entorno hospitalario, sino que su experiencia comienza desde la prevencidn, abarca
el tratamiento y se mantiene durante el seguimiento. Precisamente, la calidad
percibida se relaciona con la valoracidén que el paciente realiza sobre su experiencia,
es decir sobre la atencién recibida y los servicios ofrecidos, incluyendo su nivel de
satisfaccion.

Ambos conceptos se entrelazan para reflejar de manera integral la atencién sanitaria
desde la perspectiva del paciente. Su relevancia radica en que, al centrarse en la
perspectiva del usuario, se promueve una atencién mas humanizada y se identifican
oportunidades de mejora en la prestacién de los servicios de salud.

Como cada afo, el feedback que el hospital recibe a través de las distintas
herramientas implementadas para conocer la fidelizacién del paciente, junto con los
resultados de las encuestas de satisfaccion del Servicio Madrilefio de Salud del
periodo de 2021, permitié al grupo de trabajo de calidad percibida desarrollar
diferentes lineas de actuacién, con el fin de conceptualizar, e implementar en
algunos casos, diversas mejoras, entre las que destacamos las siguientes:

a. Implantacion del Proyecto
HUMANIZA-TEA enfocado en circuitos
de atencidén rapida, recursos concretos
y formacién especifica tanto para
personal sanitario como no sanitario
del centro con el fin de sensibilizarlos y
profundizar el conocimiento en la
atencién de los pacientes pediatricos
con Trastorno del Espectro Autista.

Este proyecto ha incluido ademas el
lanzamiento de la “Escuela de Padres”

l HumanizaTEA

180043630

b. /ncremento de las funcionalidades de las tabletas de nuestras “Smart
Room™ La incorporacién de tecnologia en las habitaciones
hospitalarias puede mejorar la experiencia de los pacientes al
permitirles acceder a informacién relevante sobre su estado de salud,
comunicarse con el personal sanitario y gestionar aspectos
relacionados con su estancia. La mejora de las funcionalidades de las
tabletas implica mayor empoderamiento y autonomia del paciente.

c. Formacién enfocada en pacientes (> 65 afios) en nuevas tecnologias
para que la relacién de estos con el Centro sea mas fluida y asequible.
El proyecto “Digitalizacién Responsable” ha realizado 3 formaciones
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presenciales en distintos municipios de la Comunidad de Madrid, a los
gue se ha desplazado personal de centro, con un alto nivel de
satisfacciéon por parte de los ciudadanos.

EXPERIENCLA PACIENTE - DIGITALIZACION RESPONSABLE

i P & Hospital Universitario
ALOFAL 6L eSO 272 Rey Juan Carlos

18 exctubee
Asistencia 38 personas

FPartal Packente y usa “Urgencla Digital™ VILLA DEL PRADO
14 altas
12 tutelas lornadas de formacion
» Resalucifin incidencias v

Villa del Prado
*as)atificaciones achvadas + recordatons usaare [FOA! Municipio de Espats

Haspital Universitario Rey luan Carlos

i Henapitnl Lintverstivin R

B 13 plerdas ba forrmaicion en @ aplicckin

FROTECTO D DRGITAUZACION RESPONSANLL TE NUESTRDS MAYDORES
I deel PORTAL DEL PACHENTE

3 a ®  fCuanco? 2de ootube de 2023
- D 11:00 3 1300 hovas

d. Numerosas escuelas de cuidadores y jornadas de formacion a
pacientes y/o familiares

[ -] adwi-.jl U V:Eh::rqu
: - G Rey Juan Carlos
Talleres 2023. Como reducir peso para ganar salud = 4
Dirigldo a pacientes con riesgo cardiovatcular y patologizs afedidas Heﬁpll‘df es vida:

Actia antes

Hengital Universtaria infsmta Elana

i LR AR Y St
[ e ———]
[T -

e. Proyecto “Corner de Salud” enfocado en la actualizacion de los
principales indicadores de salud de nuestros pacientes y de los
usuarios que acuden al Centro, con el fin de poder seguir
desarrollando planes efectivos de prevencién.

" Hospital Universitario " Hospital Universitanio
“"'. Rey Juan Carlos "- Rey Juan Carlos
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El Servicio de Informacién y Atencién al Paciente tiene como principal misién
atender personalmente las necesidades que los pacientes nos expresan, actuando
como nexo con el resto de los profesionales y servicios del Hospital, con el fin de
facilitar informacién y asesoramiento ante las cuestiones planteadas o resolver
aquellos asuntos que pudiesen ser fuente de insatisfaccién o disconformidad. Es
nuestra funcidén incorporar la voz del paciente a los objetivos y actuaciones de mejora
del centro, y mas aun en un periodo de incertidumbre que aldn arrastramos en base
a lo vivido estos pasados anos.

Desde el Servicio de Atencién al Paciente se realiza un estudio de cada
reclamacién/sugerencia que se recibe por cualquiera de las vias disponibles, con el
fin de facilitar una respuesta detallada y oportuna al reclamante.

El Servicio de Atencién al Paciente, como o&érgano responsable de atender
administrativamente a los usuarios de nuestros servicios sanitarios, ha velado
durante este periodo por el cumplimiento de sus derechos y obligaciones, y les ha
orientado en cuantas cuestiones han podido precisar.

La piedra angular de esta atencidén implica la participacién de los usuarios en latoma
de decisiones, para lo cual ha sido necesario individualizar la informacién sobre la
prestaciéon de los servicios y orientar al ciudadano en las actuaciones que
desarrollamos.

Nuestra politica de Atencién al Paciente demuestra, ademas, una implicacién
inmediata ante cualquier solicitud que recibimos, al objeto de ofrecer una solucién
personalizada a cada paciente/reclamante.

Asimismo, disponemos de una aplicacién (IGR) donde se registra cada peticiéon de
servicio, disconformidad, solicitud de copia de historia clinica, reclamacién o
sugerencia, lo cual nos permite extraer y filtrar datos por especialidad y servicio al
objeto de proponer, de manera constante, acciones de mejora que redunde en la
satisfaccién plena del usuario.

) Servicio Madrileno de Salud
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RECLAMACIONES

2022 2023 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 670 500 -170 -25,37%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO % 2023
Disconformidad con la asistencia 45,60%
Citaciones 17,20%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 9,20%
Informacién Clinica 6,60%
Trato personal 5,60%
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 4.80%

INDICE DE RECLAMACIONES

2022 2023 %VAR.

N° total de reclamaciones/10.000 actos

. . 7,93 6,77 -14,63%
asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:

e N°de consultas realizadas.

e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

Por ultimo, cabe indicar que la actividad del Servicio de Atencién al Paciente se
facilita tanto de manera presencial como virtual, con el fin de adaptar al equipo a las
necesidades de contacto telematico de nuestros usuarios y ofreciendo una cuidada
atencién sin importar el medio o el horario por el que se recibieran las solicitudes de
informacidén, sugerencias o agradecimientos.

Para ello, durante este ejercicio de 2023 se ha puesto a disposicidn de todos nuestros
pacientes y usuarios un novedoso servicio de Atencién al Paciente a través del
espacio personal del Portal del Paciente. Se trata de un servicio disponible 24 horas
al dia, los 7 dias de la semana que permite, no solo evitar desplazamientos al centro
0 esperas en la atencién presencial de esta unidad administrativa, sino un contacto
mucho mas agil con nuestro personal administrativo y una resolucién mucho mas
eficaz y eficiente de las solicitudes o sugerencias de nuestros usuarios.

Esta nueva funcionalidad ha tenido una gran acogida, superando las 1.500 solicitudes
en su primer ano de vida, lo que equivaldria comparativamente en torno a un 22%
de las atenciones presenciales del ano.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Numero total de atenciones presenciales en Atencidn al Paciente 7.798

Numero total de gestiones virtuales a través del SAP de Portal Paciente 1.785

La atencién presencial, virtual y telematica del Servicio ha sido incesante en el
Servicio durante el afio 2023, alcanzandose algunos hitos en el volumen de
atenciones del servicio globales, asi como en el n° de agradecimientos:

Numero total de Sugerencias 191

Numero total de Agradecimientos 1.705

ACTIVIDAD TOTAL

21085
23686
24830

20775

16948
16442

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Durante el ano 2023, el Hospital Universitario Rey Juan Carlos ha seguido
adaptandose a la nueva realidad social y psicosocial de nuestros usuarios derivadas
de un estado sanitario absolutamente excepcional que impactd en nuestras vidas y
forma de trabajar en afios anteriores. Como consecuencia de dicho periodo, los
intereses y preocupaciones bdsicas de muchos nuestros usuarios se han
transformado, motivo por el que resulta imprescindible como organizacién
adaptarnos a este nuevo escenario.

En los dltimos afos la humanizacién de la asistencia sanitaria se ha convertido en
una realidad que ha creado un nuevo relato social. Esta tendencia perfectamente
integrada en el &mbito de la salud se ha traducido en cambios muy positivos a la
hora de prestar los servicios sanitarios y no sanitarios desde la ética del cuidado pero,
sobre todo, ha permitido dar respuesta a una demanda constante de los ciudadanos
de atencidén cada vez mas personalizada, de los usuarios del sistema sanitario y
también de los profesionales de la salud, quienes reclaman volver a conectar y dar
visibilidad al aspecto puramente humano en la relacidén asistencial, de manera que
el sistema sanitario contribuya a su vez a una sociedad mas empoderada y saludable.

El nuevo escenario producido tras la pandemia de COVID-19, que tanto tensiond
nuestro sistema sanitario, ha venido a constatar la implicacién de los profesionales
en la humanizacién de la asistencia sanitaria, asi como la importancia de la vivencia
del paciente y de sus personas significativas en una situacién de especial
vulnerabilidad, como es la enfermedad, mas aln en este contexto pandémico.

Para nosotros es un aspecto fundamental garantizar la calidad tanto en la atencién
de nuestros pacientes, como en la experiencia de estos en su paso por el sistema de
salud, al mismo tiempo que apostamos por el uso de las nuevas tecnologias. El
ultimo afno nuestro centro ha puesto un gran énfasis en reforzar los canales de
comunicacién con los pacientes, mejorar la eficiencia de los circuitos de atencién y
optimizar la gestién, siempre teniendo como eje central la humanizacién asistencial.

Gestion centrada en la humanizaciéon

Entendemos que la humanizacién asistencial no solo se refiere a la relacién con los
pacientes, sino también a la gestién y organizacién del hospital. Por ello, hemos
desarrollado las siguientes iniciativas:

1. Liderazgo basado en valores: Hemos promovido un liderazgo basado en
valores como la empatia, la ética y el compromiso con la mejora continua, lo
que se traduce en una mejor gestién y una cultura organizacional centrada
en el paciente.

2. Particibacion de pacientes y familiares: Hemos implementado
mecanismos que permiten la participacién de pacientes y familiares en su
proceso de salud, lo que contribuye a una atencién mas personalizada y
humanizada.

3. Formacion y desarrollo del personal: Hemos invertido en el desarrollo
profesional de nuestro personal, ofreciendo formacién continua vy
oportunidades de crecimiento y especializacién.
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Eficiencia en los circuitos de atencidn clinica y administrativa

Con el fin de mejorar la eficiencia en la atencién y reducir los tiempos de espera,
hemos puesto en marcha las siguientes acciones:

1 Implementacion de protocol/os: Hemos estandarizado y optimizado
protocolos clinicos y administrativos, lo que permite agilizar los procesos y
ofrecer una atencién mas organizada y eficiente a nuestros pacientes.

2. Coordinacion entre servicios: Hemos fomentado la coordinacién y
comunicacion entre los diferentes servicios del hospital, lo que permite una
mejor atencién multidisciplinaria y evita duplicidades en la atencién y
pruebas diagnoésticas.

3. Optimizacion de recursos: Hemos realizado un anadlisis exhaustivo de
los recursos disponibles, lo que nos ha permitido identificar areas de mejora
y optimizar el uso de estos, sin afectar la calidad de la atencién brindada.

Canales de comunicacidén con los pacientes

Entendemos que la comunicacién con los pacientes es esencial para brindar una
atencién adecuada y personalizada. Por ello, hemos implementado diversas
estrategias que nos han permitido mejorar este aspecto:

1. Formacion del personal Hemos impartido talleres y cursos de
capacitacién a nuestro personal sanitario para mejorar sus habilidades
comunicativas, empatia y manejo de la relacién con el paciente.

2. Canales digitales: Hemos incorporado herramientas digitales como
aplicaciones moviles y una plataforma en linea que permiten a los pacientes
acceder a informacién sobre su estado de salud, citas médicas y exdmenes,
asi como comunicarse con el equipo médico de forma rapida y efectiva.

3. Espacios para la escucha activa: Hemos creado espacios de didlogo y
encuentro entre pacientes, familiares y profesionales sanitarios, donde se
promueve la escucha activa y se busca identificar y resolver inquietudes y
necesidades.

Durante el ano 2023 los estragos de la pandemia todavia han continuado
impactando sobre la situacién social de nuestros pacientes. El desempleo, la
inseguridad econémica y social y la incertidumbre han dado lugar a un aumento de
situaciones de vulnerabilidad social.

En este contexto, la unidad de Trabajo Social del centro continda desempefiando un
papel crucial en la identificacidén y abordaje de las necesidades sociales de los
pacientes en las dreas de Hospitalizacién y Urgencias.
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ACTIVIDAD TRABAJO SOCIAL 2022 2023
NuUmero de pacientes atendidos 2142 1.924
NUmero de intervenciones sociales tramitadas 36.270 31.379

ACTIVIDAD ESPECIFICAS 2022 2023
Coordinacién con servicios médicos 4.810 4,072
Tramites intrahospitalarios 5.905 4.687
Entrevistas a familiares 2.718 2.147
Gestion cita UTS 1.359 1.185
Coordinaciones con Servicios Sociales 1.965 1.958
Entrevistas a pacientes 2022 2023

Se han continuado realizando funciones extraordinarias para abordar estas
situaciones de vulnerabilidad social, entre las que se destacan:

v

Actividades para paliar la soledad no deseada, colaborando activamente en
el proyecto de “Ningln mayor sin regalo”, junto a la Asociacion Benéfico-
Geridtrica. Dicho acto se realizé el 15 de diciembre 2023.

Taller online de Escuela de Ictus participando en la parte ;Qué recursos
sociosanitarios estan a mialcance?Facilitando el acceso ainformacién sobre
recursos sociales, teniendo en cuenta la situacién de discapacidad
sobrevenida que produce el ictus. Realizado el 15 de junio de 2023 y el 12 de
diciembre de 2023 a través de YouTube.

Participacidn como miembros permanentes de la Mesa de Violencia de
Moéstoles y en la Comisién de Violencia del propio Hospital desempefiando en
esta ultima el rol de gestor de casos.

Participaciéon en las reuniones periddicas de los Trabajadores Sociales del
Municipio de Méstoles. A través de estas reuniones se pretende abordar de
manera conjunta los desafios sociales que enfrenta la comunidad, asi como
la coordinacién entre diferentes profesionales y recursos permite realizar una
intervencion eficaz.

Refuerzo del Proyecto del Banco de Material Ortoprotésico, llegando a
nuevos acuerdos de donacién para disponer de suficientes recursos,
permitiendo llegar a un mayor nimero de personas con necesidades de este
tipo de material, pero sin recursos. Realizando un total de 16 préstamos de
material orto protésico.
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En la atencién infanto-juvenil, ha resultado clave el trabajo de coordinacién con los
diferentes recursos que intervienen para asegurar el bienestar de los menores y
también de sus familias. Desde la hospitalizacién, la atencién de urgencia y el
seguimiento en consultas, se ha trabajado de manera bidireccional con los Servicios
Médicos para que esto asi sea. De este modo, y tras el impacto que tuvo la crisis
sanitaria vivida, ha sido posible retomar de forma mas regular el trabajo conjunto
con Servicios Sociales, Centros de Salud, centros educativos (tanto de primaria como
de secundaria), EOEP, Equipos de Atencién Temprana y otras entidades privadas.

Asimismo, conviene sefialar la intervencién realizada en casos de maternidad que
presentan riesgo social. A través del seguimiento en consultas, ha resultado mas
sencillo detectar de manera temprana posibles situaciones de riesgo relacionadas
con el embarazo y trabajar en la mejora de estos escenarios a lo largo del proceso
gestacional. La deteccién del riesgo prenatal en determinados casos y la
disminucién del posible impacto que esto pueda causar tras el nacimiento requiere,
sin lugar a duda, de un trabajo sociosanitario para su aseguramiento.

Por otro lado, desde la Unidad de Trabajo Social de Salud Mental a lo largo del afo
2023 se ha continuado manteniendo coordinaciones continuas con los recursos
clinicos y/o sanitarios asistenciales y con los recursos de Rehabilitacién Psicosocial
para pacientes con Trastorno Mental Grave (TMG). Ademas, se ha continuado
asistiendo a la Comisién de Salud Mental de la zona sur, Comisién de Unidad de
Trastornos Limite de la Personalidad (UTP) y Comisién de Adicciones.

En el momento actual, contamos con 201 pacientes (> 16 afios) que se encuentran
atendidos en la Red de Recursos de Rehabilitacién Psicosocial (Centro de
Rehabilitacién Psicosocial, Centro de Dia de Soporte Social, Equipos de Apoyo Social
y Comunitario y Mini Residencias de Salud Mental) derivados y con seguimiento
continuado desde el Centro de Salud Mental - HURJC. Por otro lado, desde Salud
Mental contamos con 6 pacientes derivados y con seguimiento continuado en la
Unidad de Hospitalizacién, Tratamiento y Rehabilitacién (UHTR) y Unidad de
Cuidados Psiquiatricos Prolongados (UCPP).

Por ultimo, hay que destacar que durante el Ultimo aflo han aumentado las
derivaciones a los Recursos de la Red de Salud Mental tanto psicosociales como
clinicos y/o sanitarios; situacién que provoca un aumento considerable de listas de
espera de pacientes para ser atendidos por recursos de la Red de Salud Mental,
perteneciente a la Oficina Regional de Salud Mental y Adicciones.

Siendo conscientes de la importancia de conocer las preferencias del paciente en su
cuidado, apoyamos firmemente que los ciudadanos puedan seguir manifestando
anticipadamente su voluntad sobre el cuidado y tratamiento de su salud o el destino
de su cuerpo, para que esa voluntad se cumpla en el momento en que llegue a
situaciones en cuyas circunstancias no sea capaz de expresarla personalmente, a
través del registro de sus voluntades anticipadas.
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Durante el ejercicio 2023, se han llevado a cabo un total de 80 registros de voluntades
anticipadas en el programa de Registro de Voluntades Anticipadas (ARETEO), y se
ha informado ademas a otros 7 pacientes adicionales que finalmente declinaron
ejercer su derecho.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un eje fundamental en nuestra
estrategia en sus todas sus dimensiones integrando aspectos sociales, econémicos
y medioambientales en todos los servicios prestados, con el objetivo de mejorar el
bienestar y la calidad de vida de todos grupos de interés del hospital.

Proyecto de la FUNDACION RECOVER HOSPITALES PARA AFRICA

La Fundacién Recover junto con los profesionales del Hospital Universitario Rey Juan
Carlos, colaboraron en diversas iniciativas de cooperacién sanitaria durante el 2023,
con el objetivo de mejorar la atencién médica en paises con un bajo nivel de recursos.

Estas actividades incluyeron la formacién de personal local en técnicas y
procedimiento médicos avanzados, la donacién de equipos y suministros médicos,
asi como el apoyo a la implementacidén de programas de salud comunitaria.

Los esfuerzos conjuntos de la Fundacién y el Hospital contribuyeron
significativamente a la promocién de la salud y la mejora de la calidad de vida de las
poblaciones vulnerables.

1. Campana de Cirugia ginecolégica, en el marco de las organizadas por el hospital
de Lisungi en Kinshasa Congo, centro con profesionales médicos generalistas, de los
gue depende la atencién médica y obstétrica.

2. lll Campana de Oftalmologia en Lodonga Health Center (Uganda).
3. Proyecto de Neonatologia. Hospital Monkole.
4. Proyecto Radiologia en Hospital Ikonda, en Makete, Tanzania.

4, Campana de Telemedicina participaciéon de dos profesionales HURIC.

Campana de Navidad.

Campana de recogida de alimentos en el marco de voluntariado promovido por
QUIRONSALUD, en el Hospital Universitario Rey Juan Carlos para Comedor Social de
Moéstoles.

Si bien la pandemia afecté de manera directa a la actividad de voluntariado diario al
completo hasta el punto de paralizarla, la vuelta a la normalidad ha sido un proceso
lento en este ambito, especialmente debido a que algunas entidades aldn no han
podido recuperar plenamente su funcionalidad hasta el momento. En cualquier
caso, por entenderlo como un apoyo fundamental, el centro ha retomado la mayor
parte de la actividad de voluntariado desde algunas entidades como el
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Ayuntamiento de Villaviciosa de Oddn, la Asociaciéon Espafiola Contra el Cancer, las
Almohadas del Corazén y el Servicio de Pastoral de Méstoles, quienes han podido
ejercer sus labores en las areas de Consultas Externas y Hospitalizacién.

Con el fin de poner su actividad en valor, entendiendo su invaluable importancia en
nuestro centro. Este ano se ha realizado un reconocimiento, en formato de video, a
aquellas entidades que colaboran con nosotros de manera desinteresada
desempefiando un papel crucial al brindar apoyo emocional, compafiiay orientacién
a los pacientes en momentos dificiles. En dicho reconocimiento el centro ha querido
destacar que su presencia no solo alivia la carga emocional del personal médico, sino
gue también crea un ambiente mas calido y humano en él. La acogida positiva de
los pacientes a estos voluntarios muestra que su labor no solo es una extensién de
la atencién médica, sino un lazo vital que fortalece la conexién entre la comunidad y
el cuidado de la salud.

El Hospitai Universitario Rey Juan Carlos
pone en valor ¢l papel de los voluntarios
en la atencion integral y cercana del paciente
en el hospital

wadora de voluntariado de
en ol Hospital Universitanio

La actividad prestada fue la siguiente:

o
ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA 2023 N" DE VOLUNTARIOS POR

ENTIDAD
Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC) n
Ayuntamiento de Villaviciosa de Odén 40
Almohadas del Corazén (Micky) 20
Pastoral de Méstoles 3
Universidad Rey Juan Carlos (URJC)* (0]

*Aunque no se ha retomado la actividad desde la pandemia, durante 2023 se ha retomado la
comunicacion con la Organizacion, de cara a recuperar la actividad con los estudiantes

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2023

La Asociacién Espafola Contra el Cancer también ha realizado funciones de acogida
y acompafamiento durante 2023, tanto de manera presencial como telematica. La
Asociacién logré incorporar a 5 nuevos voluntarios durante el ano 2023,
conformando un equipo de 11 personas con edades comprendidas entre los 19 y los
73 anos.

Su actividad se ha llevado a cabo en el drea de Hospital de Dia Médico, Oncologia
Radioterapica, en Hospitalizacién y en las Salas de Consultas, realizando las
siguientes funciones:

e Acompanamiento presencial: El equipo de voluntariado hospitalario de la
Asociacién Espanola Contra el Cancer, ha acompafiado e informado a
pacientes oncoldgicos y onco-hematolégicos ingresados en el Hospital o en
tratamiento ambulatorio, en los meses comprendidos entre enero y
diciembre. A su vez, ha realizado sustitucién de cuidador principal en
hospitalizacién, asi como acompafamiento a consultas y/o tratamientos por
la situacién de soledad del paciente.

e Acompafamiento telefénico y/o videollamada: Nuestros voluntarios realizan
acompafamiento telefénico a los pacientes oncoldgicos que asi lo solicitan y
sus familiares proporcionando el apoyo y desahogo emocional a personas con
especial vulnerabilidad por su aislamiento y/o situacién de soledad.

e Gestiones basicas fuera del domicilio: La situacién actual conlleva que salir a
la calle suponga un riesgo para personas especialmente vulnerables. Nuestro
equipo de voluntariado ha estado ayudando a realizar cualquiera de estas
gestiones: hacer la compra de alimentos, productos farmacéuticos, tramites
administrativos, y gestién de citas, etc.

e Talleres on-line: la Asociacién Espanola Contra el Cancer organiza talleres
online de diversos temas: estética, manualidades, colocacién de panuelos,
idiomas y otros talleres de entretenimiento y bienestar emocional dirigidos a
pacientes oncoldgicos. Parte del equipo de voluntarios imparte estos talleres.

El nUmero de beneficiarios de la actividad diaria de voluntariado durante 2023 fue
de 1808, realizando ademas un total de 3569 acompanamientos, de los cuales 260
fueron de manera no presencial (telefénica).

Del mismo modo, la Asociacién Espafiola Contra el Cancer ha impulsado y
participado activamente en diversas actividades relacionadas con la prevencién,
impulsando las campanas del Dia Mundial contra el Cancer (04 de febrero), el Dia
Mundial contra el Cancer de Colon (31 de marzo), Dia Mundial contra el Tabaco (31de
mayo) junto con el Servicio de Neumologia, el Dia Mundial de la Investigacién en
Cancer (23 de septiembre), el Dia Mundial contra el Cadncer de mama (19 de octubre)
y la Carrera de Méstoles “Marcha contra el Cancer” (23 de octubre), todas ellas con
buena acogida por parte tanto de los trabajadores como de los usuarios del centro y
sus familias.

Aspectos fundamentales son la perspectiva ética y los cédigos de buenas practicas
para garantizar que se brinde una atencién médica de calidad y respetuosa hacia los
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pacientes y el personal sanitario. Para asegurar el cumplimiento de estos valores, se
ha desarrollado:

1. Identificacion los valores éticos y principios fundamentales que rigen la practica
clinica, como son la provisidon de la mejor asistencia sanitaria a nuestros
pacientes, el respeto a las personas, la profesionalidad, la igualdad, la autonomia
y la confidencialidad.

2. Desarrollar un cédigo de ética y buenas practicas que refleja los principios
fundamentales y difusién a todas las areas del hospital. El Cédigo Etico
establecido en nuestro grupo sanitario recoge las directrices basicas que
pretenden ser el marco de referencia de nuestras actuaciones, al objeto de que
sean transparentes, justas, leales y eficaces para todos y en beneficio de los
usuarios de nuestros servicios y de la sociedad en general.

3. Capacitar al personal del hospital en el cédigo de ética y buenas practicas.

4. Potenciar el Comité de Etica Asistencial (CEAS) cuya principal funcién es
asesorar y resolver cualquier dilema ético que surja en el hospital. Durante el
2023 se han realizado boletines de actualizacién sobre aspectos como:

DILEMA BOLETIN
Medios de contencién (o sujecién) en el ambito socio- Enero 2023
sanitario
¢Alguna vez te has planteado ejercer la objecion de Febrero 2023
conciencia?
:Sabes cémo se deliberan los casos en el CEAS? ;Conoces Marzo 2023

qué funciones tiene el CEAS? (Sus decisiones son
vinculantes?

:Cémo detectar a un paciente con enfermedad crénica Abril 2023
avanzada y necesidades paliativas?

¢Conoces el nuevo Cédigo de Deontologia Médica? Junio 2023

¢Puede un paciente o su familia consultar al CEAS? Octubre 2023

5. Fomentar la participacion de los pacientes y sus familias en la toma de
decisiones y la planificacién de la atencién médica, respetando siempre sus
derechos y preferencias.

La transparencia

El Hospital garantiza el compromiso con el acceso a la informacién para pacientes,
profesionales y otros grupos de interés, con el fin de dar valor anadido y aumentar
su confianza, protegiendo la privacidad de los datos personales de pacientes y
profesionales del hospital.

El hospital proporciona la informacién a través de su pagina web facilitando la
informacién cuyo conocimiento asegura la transparencia de nuestra actividad,
ademas de dar cumplimiento a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién y buen gobierno, en la que se establece las obligaciones de
buen gobierno y garantia de acceso a la informacién que deben cumplir los
responsables publicos.
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Reflejando la siguiente informacién:

Informacion institucional

Informacién econémica y presupuestaria
- Auditorias

Solicitud de informacién

Celebracién Dias Nacionales/Mundiales
e Dia Mundial del Cancer (6 febrero)

e Dia Mundial del Riién (7 marzo)

e Dia Mundial sin Tabaco (31 de mayo)

e Dia Mundial del Corazén (29 de septiembre)
e Dia Mundial del Mayor ((4 de octubre)

e Dia Mundial de Diabetes (14 noviembre)

e Dia Mundial sin Alcohol (14 y 15 noviembre)

e Dia Mundial del EPOC (15 noviembre)

e Dia Mundial de la lucha contra el VIH (1 diciembre)

e Dia Nacional de la Esclerosis Multiple (18 de diciembre)

Mesas solidarias / informativas

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos cede un espacio en su atrio principal a las
asociaciones que lo solicitan por parte del Hospital. Durante el 2023 se pusieron las

siguientes mesas informativas:

ACTIVIDAD ESPECIFICAS

Mesa informativa
Mesa informativa

Mesa informativa. Dia Mundial contra
cancer

Mesa informativa

Mesa con venta de articulos solidarios por
Ucrania

Mesa informativa
Mesa informativa

Venta loteria a favor de la lucha contra el
cancer

MESA SOLIDARIA

AMNISTIA
INTERNACIONAL

FUNDACION JOSEP
CARRERAS

AECC

CRIS CONTRA EL CANCER

ONG REMAR

ACNUR
SAVE THE CHILDREN

AECC

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

FECHA DE
CELEBRACION

9-13/ENERO

16 - 20 / ENERO

3/FEBRERO

6-10/FEBRERO

13 y 14/ FEBRERO

20 - 24 / FEBRERO
28/FEB - 3/MARZO

9/MARZO
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ACTIVIDAD ESPECIFICAS

Mesa informativa

MESA SOLIDARIA

FUNDACION DEL
CORAZON

FECHA DE
CELEBRACION

6 -10/ MARZO

Mesa informativa

Mesa informativa y venta productos

FUNDACION ALADINA

CONTRA EL CANCER
CAMBIA EL GUION

13-17 / MARZO

21-24/ MARZO

Venta loteria a favor de la lucha contra el AECC 27 - 30/MARZO
cancer
Dia Mundial cancer de colén AECC 31/MARZO
Mesa informativa MEDICOS DEL MUNDO 17-21/ ABRIL
Mesa venta libros. Feria del libro ILUNION 20 -21/abril
Mesa Feria del Libro. Venta evangelios CONSEJO EVANGELISTA 27/abril

DE MADRID
Mesa informativa y venta productos. Dia de ONG REMAR 4-5/MAYO
la madre
Cuestacién anual AECC 11/MAYO

Mesa informativa

FUNDACION PASQUAL

8-12/ MAYO (el 11 no

MARAGALL vendran)
Mesa informativa y venta productos CONTRA EL CANQER 22-26/MAYO
CAMBIA EL GUION
Dia Mundial contra el tabaco AECC 31/MAYO
Mesa informativa Asociacién Incontinencia 20/ JUNIO

Venta loteria Sorteo del Oro

ASIA

CRUZ ROJA

Mes de junio y julio
hasta el dia 14

Mesa informativa

Mesa informativa

CRIS CONTRA EL CANCER

CONTRA EL CANCER
CAMBIA EL GUION

17-21/JULIO

14-18/ AGOSTO

Mesa informativa

Mesa informativa

FUNDACION ALADINA

ACNUR

21-25/ AGOSTO

28/agosto -1/
septiembre

Mesa informativa

MEDICOS DEL MUNDO

4 -8 /SEPTIEMBRE

Mesa informativa Dia Mundial de la
investigacion

AECC

22/SEPTIEMBRE

Mesa informativa

Mesa informativa Dia mundial cancer de
mama

Mesa informativa

SAVE THE CHILDREN

AECC

CONTRA EL CANCER
CAMBIA EL GUION

2-6/ OCTUBRE

19/OCTUBRE

23-27/OCTUBRE

Mesa informativa y venta productos

CRIS CONTRA EL CANCER

6-10/ NOVIEMBRE

Mesa para pruebas Diabetes

Mesa informativa. Dia Mundial sin alcohol

Servicio Endocrino HURJC

INTERNA HURIJC

14/NOVIEMBRE

15/NOVIEMBRE
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- FECHA DE

ACTIVIDAD ESPECIFICA MESA SOLIDARIA 5

< SPECIFICAS SASO CELEBRACION
Mesa para pruebas EPOC Interna Neumologia 15/NOVIEMBRE
Venta loteria navidad AECC 20/NOVIEMBRE -1/

DIC.

Mesa venta productos AYUDA UCRANIA ONG REMAR 11-12/ DICIEMBRE
Mesa informativa Dia Mundial Esclerosis AMDEM 18/DICIEMBRE
Mdltiple

Visitas y actos culturales

e Visita delegacién de la Universidad UACH (Universidad Auténoma de Chihuahua-
México) el 27 de febrero de 2023.

e Visita delegacién de la UNIR, Universidad en internet de la Rioja, con estudiantes
internacionales e investigadores, el 13 de junio de 2023.

Accién y Sensibilizacion Ambiental

Las lineas de actuacién en el ambito del medio ambiente y la sostenibilidad estan
lideradas por el Comité de Seguridad y Salud y Medio Ambiente del Hospital
Universitario Rey Juan Carlos, estando el sistema de gestién certificado segun las
normas ISO de gestién ambiental y gestién energética.

A través de la evaluacion de los aspectos ambientales y requisitos legales, asi como
la priorizacién de los riesgos que se generan, se definen los planes de actuacidén y las
acciones concretas de mejora.

- Campafas de concienciacién en materia medioambiental para sensibilizar
a nuestros profesionales sobre la importancia de proteger el medio
ambiente, es uno de nuestros ejes de actuacién. Se organizan Campafas
de sensibilizaciéon, formacién e informacién de las cuales se resumen en la
siguiente tabla las relevantes:

FECHA DESCRIPCION DE LA ACTUACION O FORMACION DESTINADO A
Enero- .. .. .

Diciembre Formacién en Segregacién de Residuos Empleados
Ehgro— Reduccion de la generacién de residuos de plastico de un solo uso Empleados y
Diciembre pacientes

5 de Junio Twit: Dia Mundial del Medio Ambiente Redes sociales
25 de Marzo Twit: Hora del Planeta Redes sociales

Fomento de la reduccién de generacion de residuos mediante
Todo el afo descuentos por no generar plasticos en el menu del dia y bebidas Empleados
calientes en Cafeteria

Fomento del ahorro de energia mediante lanzadera en la Intranet

Octubre .
y pantallas de cafeteria

Empleados
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FECHA DESCRIPCION DE LA ACTUACION O FORMACION DESTINADO A
Noviembre Campafia Uso Papel O para reducciéon del consumo de papel Empleados y
pauentes

- Reduccién de residuos. En este sentido mencionar el esfuerzo realizado
para la reduccién del uso de productos desechables, promocién de la
reutilizacion y reciclaje de materiales, asi como fomentando la adecuada
segregacion de los residuos peligrosos para su adecuada gestion.

- Ahorro de energia. Cabe destacar la reduccién del consumo de energia en
el hospital, continuando con la instalacién de sistemas de iluminacién
eficiente, optimizacién de los sistemas de climatizacién, la promocién de
practicas de uso eficiente de la energia.

- Reduccién de consumo de papel. Impulsando el uso del Portal del Paciente
para evitar impresién de informes en papel.

- Uso responsable del agua. Promoviendo el uso eficiente del agua como
recurso limitado.

- Promocién de la movilidad sostenible. Potenciando los servicios no
presenciales con los pacientes evitando asi traslados al hospital.

Identificacién de los profesionales y tareas que se pueden en modalidad de
teletrabajo, siendo iniciativas resenables Urgencia Digital, consultas no
presenciales, ...

Hosp.Rey Juan Carlos - Hosp.Rey Juan Carlos

@HUReyluanCarios @HUReyluanCaros
Con motivo del £DizMundiali \biente, recordamos nuestro Nuestro-centro se sumd-el pasado sabado al #DisMundialDelFlaneta
compromiso con la salud de las personas y reforzamos nuestro abjetive apagando el cartel luminoso de su fachada entre las 20:30n y las 21:30h.
de ser més sostenibles, tratando de alcanzar también nusstro Porque cuidar de nuestro planeta es un reto de todos

compromiso con #laSaludDelPlansta

5 de junio

Dia
Mundial
del Medio
Ambiente

"y Heazta| Univarsiznng
H Rey Juan Carlos

10:03 & m. - 5jun. 2023 - 338 Repoduceionss 5ef p.m. - 28 mar. 2023 - 697 Reproducc
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Nuestros profesionales son el pilar y motor del hospital. Junto a ellos, y gracias a su
talento y dedicacién, se han cumplido los objetivos y retos de este ejercicio. La
estrategia orientada a potenciar el desarrollo de nuestros profesionales, a aumentar
el atractivo del hospital como lugar de trabajo, a la mejora de la eficiencia y la
sostenibilidad del Sistema Sanitario y a la formacién de las personas trabajadoras
con el fin de aportar el mayor valor al paciente, son la base para que nuestros
profesionales sigan siendo el gran valora del hospital. La pasién, compromiso,
dedicacidén, alta capacidad y esfuerzo que demuestran cada dia ayudan a seguir
creciendo y mejorando. En este camino, trabajamos para proporcionarles el mejor
entorno laboral posible, impulsando un empleo de calidad, igualitario, seguro y
saludable donde puedan desarrollar sus capacidades.

El plan de gestién de personas estd alineado con la politica de gestién corporativo,
gue incluye las principales lineas de actuacién del Hospital en esta materia:

Desarrollo profesional. Las personas trabajadoras cuentan con la adecuada
formacién e informacidn para el desarrollo de su trabajo, y se facilita la movilidad con
el fin de favorecer su crecimiento profesional y mejorar su conocimiento e
implicacién.

Responsabilidad en la gestidon. Objetivos a nivel de servicio e individuales ligados a
retribucién variable e incentivos. El esquema de valoracién para la gestién de
objetivos de las personas profesionales de nuestro centro pretende ser transparente
y comprensible, objetivo en su medicién, motivador para alinear esfuerzos con los
retos estratégicos, ademas de estimular la cooperacidén y el trabajo entre los equipos.
Las personas trabajadoras son evaluadas de forma cualitativa y cuantitativa. Todo el
personal tiene objetivos personales o de area fijados anualmente por la Direccién
gue estan alineados con la estrategia, objetivos generales y especificos. Estos
objetivos se despliegan en cada servicio.

Estabilidad laboral y conciliacién. Se promueve la contratacién indefinida, se
desarrollan vias de motivacién de las personas y se apoya la conciliacién de vida
familiar y laboral.

El sistema de trabajo del Hospital es participativo y en equipo, en una cultura de
innovacién y mejora a través de grupos de trabajo especificos.

Ademas, el sistema de trabajo en red posibilita que las personas trabajadoras
dispongan de mas oportunidades de formacién, investigacién, docencia y
participacién en grupos de trabajo interhospitalario, lo que les aporta un mayor
conocimiento y desarrollo.

Las reuniones sistematicas de cada direccidn con su personal y las de los servicios,
son herramientas esenciales para conocer las necesidades de las personas
trabajadoras y detectar posibles incidencias y oportunidades de mejora. Por otra
parte, los resultados de las encuestas de satisfaccién, los grupos de opinién, las
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sugerencias del personal y los medios de comunicacién mantienen el clima de
transparencia, cooperacién y participacidén activa que caracteriza la cultura del
Hospital.

Para asegurar un liderazgo eficaz y en linea con los valores de la organizacién, los
sistemas del HUIE aseguran el acceso a la informacién necesaria para la toma de
decisiones a través de Bl, y las dindmicas de participacién permiten mantener un
didlogo continuo mediante una sistematica de comités y comisiones, en los que se
tratan todos los aspectos relevantes de procesos, proyectos y resultados.

Los lideres son los responsables de establecer y trasmitir la direccién estratégica del
Hospital y fomentar las buenas practicas y valores.

El plan de formacién anual, que se compone de cursos, programas, sesiones y
talleres, es esencial para el centro. En este plan se identifican las necesidades
formativas y se desarrollan las acciones adaptandolas a los puestos de trabajo. Se
estd trabajando para fortalecer la formacién técnica de los profesionales, con
programas de alta capacitacidén y especializacién, asi como en el despliegue de
programas de bienestar laboral para las plantillas.

La integracién de la igualdad de oportunidades dentro de los protocolos de
actuacién de una manera consciente y explicita se ha llevado a cabo con el
compromiso de la Direccién y la concertacién de las partes asi, direccién, comité de
empresa y Comité de igualdad.

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos cuenta con una plantilla media durante el
ejercicio 2023 de 2.122 trabajadores; se mantiene un crecimiento sostenido desde la
apertura del centro para dar cobertura a las necesidades asistenciales que se han ido
produciendo.

Evolucién de la plantilla

2500
2.122
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1.937
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Distribucién de plantilla

4% 1%

21%

54%

M Equipo Directivo H Area Médica- Facultativos m Area Enfermeria

W Personal No Sanitario i Docencia

2.- Estabilidad en el empleo

El personal indefinido del Hospital Universitario Rey Juan Carlos supone un 84% del
total, lo que supone un 2% de incremento sobre el porcentaje de contratacién
indefinida del ejercicio 2022, buscando la mayor estabilidad para todos los
profesionales que constituyen la plantilla del centro.

Clase de contrato

Temporal = Indefinido

En funcién de la modalidad contractual, la distribucién por géneros es la siguiente:
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Mujeres Hombres
1358
1500 600 435
1000 400
500 >t 200 /8
0 0
Indefinido Temporal Indefinido Temporal

A cierre del ejercicio 2023, el 86% de los profesionales del Hospital prestan servicios
atiempo completo, suponiendo por ello un 14% de jornadas cuya duracién es inferior
a la de un trabajador a tiempo completo comparable.

Distribucién de la plantilla por tipo de jornada

14%

P

86%

W Tiempo Completo Tiempo Parcial

3.- Género, edad y antiguedad

La plantilla del Hospital Universitario Rey Juan Carlos es mayoritariamente femenina,
como es habitual en el sector sanitario, suponiendo un 76 % de las personas
trabajadoras del Hospital.
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Distribucién de la plantilla por género

B Mujeres Hombres

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos cuenta con una plantilla joven, con el mayor
numero de profesionales ubicado en la franja de edad comprendida entre los 26 y
los 35 afos; lo cual supone un 37,9% del total de la plantilla.

Distribucion de plantilla por edad
40,0% 37,9%

35,0% 31,8%
30,0%
25,0%

0,
20,0% 16,1%

15,0%

0,
10,0% 9,4%

4,6%
5,0%

m -
0,0% —

Entre 18 y 25 Entre 26 y 35 Entre 36 y 45 Entre 46 y 55 Entre 56 y 65 Mas de 65
anos afos anos anos afnos

La edad promedio de los trabajadores es de 37,10 afios.
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Distribucién de plantilla por edad (Mujeres)
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Distribucién de plantilla por edad (Hombres)
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El promedio de antigliedad de nuestros profesionales es de 5,30 afios.

Porcentaje antiguedad

Mds de diez afios I 22 %
Nueve afios I 5%
Ocho afios I 4%
Siete afios I 5%
Seis afios NN 5%
Cinco afios N 6%
Cuatro aflos GG 5%
Tres afios NN 7%
Dos afios I 3%
Un afio s 13%

Menos de un afio NN 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Estos datos reflejan la convivencia de dos grandes colectivos: un amplio colectivo
con potencial de desarrollo y otro con conocimiento y experiencia.

4.- Diversidad de la plantilla

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos apuesta por equipos de trabajo
multiculturales, que aportan conocimientos, habilidades y experiencias que
enriquecen a todos los integrantes de éste.

Nuestro equipo de profesionales nos permite seguir prestando el mejor servicio a
nuestros pacientes, atendiendo sus necesidades de forma personalizada; todo ello
se traduce en la presencia de 107 trabajadores de otras nacionalidades diferentes a
la espanola, lo cual supone un 5,04% del total.

Numero de profesionales extranjeros
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5.- Promocion interna

En el Hospital Universitario Rey Juan Carlos, se identifican homogéneamente las
principales vias de motivacién y reconocimiento, definiendo las caracteristicas y
requisitos de cada una en funcién de la categoria profesional.

Se definen diferentes formas de reconocimiento o motivacién dentro del HRIC:

- Econdmicos: a través del pago por consecucidn de objetivos, de la carrera
profesional, o la financiacién de proyectos, formacién, asi como la
promocién interna, etc.

- No Econdémicos: a través de las movilidades internas, felicitaciones formales
o informales, flexibilidad de turnos y horarios, reducciones de jornada,
conciliacién de la vida familiar y laboral, asistencia a congresos y jornadas
formativas, etc.

- Beneficios Sociales: reducciones de jornada por cuidado de hijos, permiso
de lactancia acumulada, mejoras voluntarias en el abono de Ia
compensacién de incapacidad temporal, retribucién flexible (ticket
guarderia, transporte y restaurant), guarderia en el centro de trabajo,
precios especiales en promociones para trabajadores de Quirdénsalud, etc.

La movilidad y promocién interna dentro del Hospital, cuyo método estd basado en
la meritocracia (es decir, talento, formacién, competencias, aptitudes vy
conocimientos especificos del puesto, etc.) permiten progresar a los profesionales.

6.- Absentismo

Durante el ejercicio 2023, el promedio de absentismo del Hospital Universitario Rey
Juan Carlos ha sido de un 6,6%, reduciendo en mas de un punto porcentual frente al
ejercicio previo.

Absentismo 2023
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7.- Objetivos y actuaciones durante el ejercicio 2023

e PLAN DE ACOGIDA DE PROFESIONALES. - Desarrollo de herramientas digitales
para estructurar un plan de acogida dirigido a todos los profesionales que se
incorporan al centro.

+ FIDELIZACION DE PROFESIONALES. - Disefio e implantacién de un plan de
Fidelizacién y Calidad que reconozca la contribucién significativa de las personas
trabajadoras al desarrollo y transformacién organizacional, que apueste por su
desarrollo profesional, que contribuya a la efectiva aplicacién de la estrategia, asi
como a la calidad en la prestacién de la atencién asistencial.

e DESARROLLO PROFESIONAL. - Despliegue de herramientas que permitan
alcanza el desarrollo profesional a través de observar y reconocer los méritos
profesionales, de gestién, calidad y eficiencia en el desarrollo de la actividad
profesional vinculada con la estrategia.

+ FORMACION TECNICA Y PROGRAMAS DE BIENESTAR. - Desarrollo e incremento
de la oferta de formaciones técnicas y programas de salud y bienestar para
personas empleadas, dirigidos todos ellos a la especializacién y mejora de la
calidad de la actividad asistencial, asi como a la fidelizacién y desarrollo
profesional.
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Para la deteccidén precoz y el control de los dafios a la salud relacionados con la
actividad laboral, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento
de los Servicios de Prevencién, la actividad sanitaria en materia de vigilancia de la
salud comprende segun las condiciones fijadas por el articulo 22 de la LPRL:

e Un reconocimiento médico de incorporacién a todo trabajador de nueva
contratacion.

e Una evaluacién de la salud de los trabajadores que reanuden su actividad laboral
tras una ausencia superior a tres meses por motivos de salud y si procede
recomendar alguna accién apropiada en funcién al reconocimiento realizado.

e Unavigilancia de la salud periédicamente en funcién de los riesgos inherentes al
trabajo.

¢ Un nuevo reconocimiento médico a los trabajadores que presenten cambios en
las tareas asignadas.

Independientemente del tiempo de permanencia en baja y del tipo de contingencia,
cualquier trabajador podra solicitar valoracién en el SPRL cuando estime oportuno.

Cabe recordar que en cumplimiento del articulo 22 de la LPRL los datos relativos a la
vigilancia de la salud de los trabajadores no podran ser usados con fines
discriminatorios ni en perjuicio del trabajador.

Los exdmenes de salud realizados en el servicio han sido un total de 691.

El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, Servicio de Prevencidén debe proteger
a los trabajadores especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo, asi
como a aquellos que, por problemas transitorios de salud no pueden desempenar
adecuadamente las funciones propias de su puesto. Para ello, adoptara medidas que
pueden ir desde la adaptacién de las condiciones del propio puesto de trabajo, hasta
la reubicacién en otro puesto de trabajo de su misma categoria profesional o, incluso,
de otra categoria distinta siempre que se cumplan determinados requisitos. Todo
ello en cumplimiento del articulo 25.1 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Las adaptaciones realizadas durante el aflo 2023 han sido un total de 73.
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El Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre proteccidon de los trabajadores contra
los riesgos relacionados con la exposicién a agentes bioldgicos, establece en su
articulo 8 que “cuando existan riesgos por exposicidn a agentes biolégicos para los
gue haya vacunas eficaces, estas deberan ponerse a disposicién de los trabajadores,
informandoles de las ventajas e inconvenientes de la vacunacién...”".

La vacunacién constituye una de las medidas de prevencién basicas ante la
exposicién laboral a determinados agentes bioldgicos. Nuestro objetivo es
cumplimentar el calendario vacunal del adulto, con actualizacién permanente del
mismo para conseguir la maxima cobertura en nuestro personal.

Las vacunas administradas por tipo se pueden ver en la tabla siguiente:

TIPO DE INMUNIZACION

Hepatitis A 108
Triple Virica 64
Varicela 12

Hepatitis B 40
Total 320

La principal causa de accidentes sin baja son los accidentes bioldgicos, ya sean
pinchazos con elementos punzocortantes, salpicaduras, entre otros. El total de estos
accidentes durante el 2023 en el centro han sido 74.

La enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) detectada inicialmente en Wuhan,
(Hubei, China) es una afeccidn causada por el SARS- CoV-2, un nuevo
betacoronavirus. Este patdégeno se trata del tercer miembro de la familia
coronaviridae junto con el Sindrome Respiratorio Agudo Severo - Coronavirus (SARS-
CoV) y el Virus del Sindrome Respiratorio del Medio Oriente (MERS-CoV), que
causaron importantes brotes epidémicos en los Ultimos veinte anos, siendo el SARS-
CoV-2 el mas contagioso de los tres.

Las principales rutas de transmisién de persona a persona son a través de gotas, la
de contacto y la transmisién oral- fecal.

El SARS-CoV-2 ingresa a las células humanas a través del receptor de la enzima
convertidora de angiotensina 2 (ACE2), un receptor que ademas de encontrarse en
tracto respiratorio, también esta en el tracto gastrointestinal, entre otros.

Los sintomas clinicos se han descrito como fiebre, tos, disnea, mialgia y sintomas
gastrointestinales como nduseas y diarrea. También se ha comunicado anosmia y
ageusia, lo que nos lleva a tener una percepcién de manifestaciones diversas.

La identificacién temprana de la COVID-19 constituye un reto importante debido a
gue sus sintomas clinicos se enmascaran con otras enfermedades respiratorias
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agudas. El SRAS-CoV-2 se convirtié en 2020 en una nueva causa de accidente
biolégico.

Campahas de Promocién de la Salud

Durante 2023, se realizaron las siguientes campafias de promocién de la salud:

Campana de seguridad vial

Campana de vacunacién de la gripe: 755 vacunados en HURJIC (Octubre
2023- Diciembre 2023)

Campana de vacunacién de COVID: 442 vacunados en HURJC (octubre 2023
—diciembre 2023)

Alimentacién saludable en el trabajo.
Gestion emocional para promover la salud psicosocial
Prevencidén y tratamiento del tabaquismo

Campana de pildoras formativas sobre riesgos higiénicos y prevencién de
accidentes biolégicos

Campana de pildoras formativas e informativas sobre emergencia y
evacuacion
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

Memoria 2023

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
Administraciéon y Finanzas 3 IES Luis Bufiuel
AS|st'en'te @ Ifa,Dlrec.mon N 2 IES Luis Bunuel
Administraciéon y Finanzas
Gestion Administrativa n IES Luis Bufiuel
Informatica y comunicaciones 0 Cepa Casa de la Cultura
4 IES Benjamin RuUa
1 ISFPS Claudio Galeno
Laboratorio Clinico y Biomédico
1 Campus FP Emprende
1 IES Humanejos
] Centro de Formacién Profesional
Alfonso X el Sabio
5 CEU-Instituto Superior de Estudios
Profesionales
2 ISFPS Claudio Galeno
4 Ebora Formacién
. - Instituto Técnico de Estudios
Imagen para el diagndstico y 6 .
L. Profesionales
Medicina Nuclear
4 IES San Juan de la Cruz
Centro de F.P. Especifica San Juan
2 .
de Dios
3 Centro Europeo de Madrid — Estudios
Profesionales Superiores
1 Centro Formacion Profesional
Alfonso X El Sabio
9 Centro Educativo MEDAC
] CEU-Instituto Superior de Estudios
Profesionales
Anatomia Patolégica y 5 Centro Educativo Campus FP
Citodiagnéstico Emprende
1 Universidad Europea de Madrid
2 Universidad CEU San Pablo
2 IES ICARO

Dietética

ITEP Méstoles

Instituto Técnico de Estudios
Profesionales

IES Salvador Allende
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Memoria 2023

TITULACION N° ALUMNOS

3

CENTRO

IES Benjamin RuUa

Instituto Técnico de Estudios
Profesionales

Farmacia y Parafarmacia

2 Universidad Rey Juan Carlos
2 IES Salvador Allende
] Instituto Técnico de Estudios
Profesionales
5 Cent'ro de F.P. Especifica San Juan
de Dios
Radioterapia y Dosimetria ] Centro de Estudios Profesionales
Santa Gema
1 Centro de Estudios Sanitio
2 ISFPS Claudio Galeno
28 IES Benjamin RuUa
2 IES Pedro de Tolosa
2 Ebora Formacién
5 Ntra. Sra. de los Remedios
5 C.E. de F.P. Cruz Roja
2 CODESA
Cuidados Auxiliares de Enfermeria B Centro Europeo de Estudios
Profesionales
1 Centro de Formacién Padre Piquer
5 Centro Educativo Fuenllana
14 IES Prado Santo Domingo
2 IFP CEAC
2 ITEP Méstoles
TOTAL 136
Formacién de Grado
TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 122 Universidad Rey Juan Carlos
Ingenieria biomédica 6 Universidad Rey Juan Carlos
Enfermeria 18 Universidad Europea de Madrid
Enfermeria 20 Universidad Rey Juan Carlos
Enfermeria 154 Universidad Alfonso X El Sabio
Fisioterapia 18 La Salle Centro Universitario
Fisioterapia 16 Universidad Europea de Madrid
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TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Fisioterapia 12 Universidad Rey Juan Carlos
Terapia ocupacional 6 Universidad Rey Juan Carlos
Biologia 2 Universidad Rey Juan Carlos
Trabajo Social 1 Universidad Rey Juan Carlos
TOTAL 229

Formacién Posgrado

MASTER N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Master de urgencias de enfermeria 7 Universidad Rey Juan Carlos
5 Centro de Educacion Superior Hygiea

Master en virologia 1 Universidad Auténoma de Madrid
(I\:/;éétsi:odfz:rgencias, emergenciasy 34 Universidad San Pablo - CEU
TOTAL 47

TESIS DOCTORALES
DOCTORADOS 40
PREPARANDO TESIS 16
TOTAL 56

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE
GRADO

UNIVERSIDAD PROFESORES

Universidad Rey Juan Carlos 47
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2023

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Anestesiologia y Reanimacion 2 2 1 1 6
Aparato Digestivo 1 1
Cardiologia 1 1 1 1 4
Cirugia General y Aparato Digestivo 1 1 1 3
Cirugia Ortopédica Y Traumatologia 1 1 1 1 4
Dermatologia Médico-Quirurgica \Y% 1 1 1 1 4
Venereologia

Medicina de Familia y Comunitaria 6 6 6 18
Medicina Fisica Y Rehabilitacion 1 1 1 1

Medicina Intensiva 1 1 1 1 1 5
Medicina Interna 3 3 3 3 1 13
Medicina Preventiva y Salud Publica 1 1 1 1 4
Neumologia 1 1 1 1 4
Neurofisiologia Clinica 1 1 1 1 4
Neurologia 1 1 1 1 4
Oftalmologia 1 1
Otorrinolaringologia 1 1 1 1 4
Pediatria y sus Areas Especificas 1 1 1 1 4
Psiquiatria 1 1 1 3
Radiodiagnéstico 1 1 1 1 4
Salud Laboral 1 1
Urologia 1 1 1 1 4
TOTAL 28 27 25 17 2 929
ESPECIALIDADES PSICOLOGIA R1 R2 R3 R4 TOTAL
Psicologia 1 1 1 1 4
TOTAL 1 1 1 1 4
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enfermeria de Medicina de Familia y Comunitaria 2 2 4
Enfermeria Pediatrica 1 1 2
Enfermeria de Salud Mental 1 1 2
Enfermeria Salud Laboral 1 1 2
TOTAL, ENFERMERIA 5 5 10
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RESIDENTES EN FORMACION R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
TOTAL, 34 33 26 18 2 N3
ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS
NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 32
Médicos Visitantes 20
Médicos Visitantes Extranjeros 1
TOTAL 53
VISITAS AL HOSPITAL
NUMERO

11 JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS PARA RESIDENTES 2022

75 (PRESENCIA)

63 (ON LINE)
TOTAL 138
FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES
HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A ASISTENTES
IV CURSO INTEGRACION NUEVOS 50 ASISTENCIAL R1* 33
RESIDENTES 2023
SUTURAS 4 ASISTENCIAL R1 20
NUESTRO VALOR DIFERENCIAL 4 ASISTENCIAL R1 26
RCP AVANZADA 25 ASISTENCIAL R1 14
RCP BASICA 6 ASISTENCIAL R1 26

*RESIDENTES PRIMER ANO
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CONGRESOS, JORNADAS Y SESIONES

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

33 CONGRESO SOMACOT

IX JORNADA ACUTALIZACION EN PEDIATRIA

JORNADA PREPARACION PARA LA EMPIDEMIA DE BRONQUITIS

SESIONES DE ACTUALIZACION EN PEDIATRIA 2023

22 JORNADA NACIONAL DE ONCOGERIATRIA: “CANCER DE MAMA EN PACIENTE MAYOR”

SESIONES TECNICAS MONOGRAFICAS DE ONCOLOGIA RADIOTERAPICA 2023

SESIONES CLINICAS MONOGRAFICAS Y BIBLIOGRAFICAS DE ONCOLOGIA RADIOTERAPICA 2023
ACTUALIZACION EN NEUROFISIOLOGIA CLINICA

JORNADA DE CIRUGIA ROBOTICA 2023

JORNADA DE ANTICOAGULACION. OPTIMIZANDO EL MANEJO DEL PACIENTE ANTICOAGULADO. 2023

JORNADA DE ACTUALIZACION EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 2023
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FORMACION CONTINUADA 2023
N° Actividades dentro del Plan de Formacién Continuada de la Consejeria de NA
Sanidad
N° Actividades sin financiaciéon NA
N° Actividades dentro del Plan de Formacién para Empleados Publicos de la NA
Comunidad de Madrid
Porcentaje de actividades acreditadas 38%
N° de horas de formacién impartidas 1508
N° Profesionales asistentes a las actividades 2768
TOTAL, ACTIVIDADES 185
HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD = DIRIGIDO A
DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
RCP INMEDIATA 8 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS 6
RCP AVANZADA ACLS 15 ASISTENCIAL ~  ENFERMERIA 6
MANEJO DE PACIENTES 3 ASISTENCIAL  ENFERMERIA/ 15
TRAQUEOSTOMIZADOS Y AUX.
PROCESO DE DECANULACION ENFERMERIA
ECOGRAFIA EN UCI 6 ASISTENCIAL ~ ENFERMERIA/ 44
AUX.
ENFERMERIA
RCP BASICA 6 ASISTENCIAL ~ ENFERMERIA/ 18
AUX.
ENFERMERIA
MANEJO DE PACIENTES 3 ASISTENCIAL  ENFERMERIA/ 24
TRAQUEOSTOMIZADOS Y AUX.
PROCESO DE DECANULACION ENFERMERIA
PROTOCOLO DE TRATAMIENTO 2 ASISTENCIAL  FISIOTERAPEUTA 15
PARA PACIENTES CON ESCOLIOSIS
PROTOCOLO DE TRATAMIENTO 2 ASISTENCIAL  FISIOTERAPEUTA 14
PARA PACIENTES CON ESCOLIOSIS
RCP BASICA CON DESFIBRILACION 6 ASISTENCIAL  ENFERMERIA/ 28
SEMIAUTOMATICA AUX.ENFERMERI
A/ TEC.
CONTROL DE LA INFECCION UCI 6 ASISTENCIAL ~ ENFERMERIA 18
DONACION DE ORGANOS Y 6 ASISTENCIAL  ENFERMERIA/ 23
TRASPLANTES AUX.
ENFERMERIA
CUIDADOS PALIATIVOS 4 ASISTENCIAL ~  ENFERMERIA 16
DONACION DE ORGANOS Y 6 ASISTENCIAL  ENFERMERIA/ 21
TRASPLANTES AUX.
ENFERMERIA
SUTURAS 4 ASISTENCIAL ~ ENFERMERIA 20
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HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 2 DIRIGIDO A
DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
RCP INMEDIATA 8 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS n
RCP BASICA 6 ASISTENCIAL ~ ENFERMERIA/ 14
AUX.
ENFERMERIA
VENTILACION MECANICA NO 6 ASISTENCIAL ~ ENFERMERIA 18
INVASIVA Y CAONOGRAFIA
GENERALIDADES EN URGENCIAS Y 20 ASISTENCIAL  AUXILIAR. 3
EMERGENCIAS PEDIATRICAS ENFERMERIA
CUIDADOS BASICOS DEL 18 ASISTENCIAL  AUXILIAR. 6
PACIENTE EN EL TRATAMIENTO EN ENFERMERIA
QUIMIOTERAPIA
IMAGINERIA MOTORA, 20 ASISTENCIAL  FISIOTERAPEUTA 3
ENTRENAMIENTO DE
OBSERVACION DE ACCIONES Y
TERAPIA DE ESPEJO EN
RECUPERACION FUN
RCP AVANZADA ACLS 15 ASISTENCIAL ~ ENFERMERIA S
VENTILACION MCANICA NO 6 ASISTENCIAL ~ ENFERMERIA 13
INVASIVA Y CAONOGRAFIA
HERIDAS COMPLEJAS 8 ASISTENCIAL ~ ENFERMERIA S
RCP INMEDIATA 8 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS 13
TRIAJE MANCHESTER 7 ASISTENCIAL  ENFERMERIA 8
RCP BASICA CON DESFIBRILACION 6 ASISTENCIAL  AUXILIAR. ©
SEMIAUTOMATICA ENFERMERIA
CUIDADOS PALIATIVOS 4 ASISTENCIAL  AUXILIAR. 24
ENFERMERIA
APOYO PARA LA MUERTE 8 ASISTENCIAL  AUX. 5
PERINETAL Y NEONATAL ENFERMERIA/
MATRON
RCP INMEDIATA 8 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS ©
RCP AVANZADA 26 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS 13
EMERGENCIAS OBSTETRICAS n ASISTENCIAL  FACULTATIVOS/ 15
AUX.
ENFERMERIA/
MATRONA
RCP BASICA 6 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS 25
SUTURAS 4 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS 17
ELECTROCARDIOGRAFIA PARA 20 ASISTENCIAL ~ ENFERMERIA 47
ENFERMERIA
RCP AVANZADA ACLS 15 ASISTENCIAL  FACULTATIVOS/ S
ENFERMERIA
TRIAJE MANCHESTER 8 ASISTENCIAL  ENFERMERIA 4
RCP NEONATAL AVANZADA 8 ASISTENCIAL  FACULTATIVOS/ 15
ENFERMERIA
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HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD % DIRIGIDO A
DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
RCP AVANZADA ACLS 15 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS/ 7
ENFERMERIA
TECNICO ESPECIALISTA EN BANCO 100 ASISTENCIAL  TEC. 13
DE SANGRE LABORATORIO
CUIDADOS DE ENFERMERIA AL 5 ASISTENCIAL ~ ENFERMERIA/ 7
PACIENTE OSTOMIZADO AUX.
ENFERMERIA
RCP INMEDIATA 8 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS 13
ECOGRAFIA ABDOMINAL 9 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS 5
PEDIATRICA
INSTRUCTORES DE REANIMACION 8 ASISTENCIAL  FACULTATIVOS 7
CARDIOPULMONAR AVANZADA
RCP BASICA CON DESFIBRILACION 6 ASISTENCIAL  ENFERMERIA/ 14
SEMIAUTOMATICA AUX.
ENFERMERIA/
TEC.
SUTURAS 4 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS/ 20
ENFERMERIA
HUMANIZACION DEL CUIDADO 20 ASISTENCIAL  ENFERMERIA/ 45
AUX.
ENFERMERIA
PRINCIPIOS DE LA 15 ASISTENCIAL  AUXILIAR DE 6
ESTERILIZACION EN EL ENTORNO ENFERMERIA
SANITARIO
GENERALIDADES EN URGENCIAS Y 20 ASISTENCIAL  AUXILIAR DE 1
EMREGENCIAS PEDIATRICAS ENFERMERIA
CUIDADOS DE ENFERMERIA EN LA 20 ASISTENCIAL  ENFERMERIA 1
UNIDAD DE NEONATOS
ELECTROCARDIOGRAFIA PARA 20 ASISTENCIAL  ENFERMERIA 21
ENFERMERIA
HUMANIZACION DEL CUIDADO 20 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS/ 27
ENFERMERIA/
AUX.
ENFERMERIA
PREVENCION Y TRATAMIENTO DE 20 ASISTENCIAL  AUX. 55
ULCERAS CUTANEAS ENFERMERIA
PROYECTO HUMANIZATE 1 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS/ 39
ENFERMERIA
HERIDAS COMPLEIJAS 8 ASISTENCIAL  ENFERMERIA 5
RCP BASICA CON DESFIBRILACION 6 ASISTENCIAL  ENFERMERIA 10
SEMIAUTOMATICA
RESONANCIA MAGNETICA 8 ASISTENCIAL  TEC. 30
RADIOAGNOSTIC
o)
SUTURAS 4 ASISTENCIAL  ENFERMERIA 16
ABORDAJE DEL PACIENTE CON 9 ASISTENCIAL  FISIOTERAPEUTA 14

LINFEDEMA
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HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD % DIRIGIDO A
DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES

CASOS CLINICOS NEONATALES 4 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS 10
MANEJO DEL DUELO: COMO DAR 4 ASISTENCIAL  FACULTATIVOS 28
MALAS NOTICIAS
ATENCION AL PACIENTE ANCIANO 5 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS/ 13

ENFERMERIA /

AUX.

ENFERMERIA
ERGOESPIROMETRIA 5 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVO 15
MANEJO DEL DUELO: COMO DAR 4 ASISTENCIAL 40
MALAS NOTICIAS
GENERALIDADES DE LA 12 ASISTENCIAL  TEC. 8
RADIOLOGIA EN URGENCIAS RADIOAGNOSTIC

o)
RCP AVANZADA ACLS 15 ASISTENCIAL  FACULTATIVOS / 6

ENFERMERIA
VALORACION Y PLANIFICACION 18 ASISTENCIAL ~ ENFERMERIA 1
DE CUIDADOS EN
HOSPITALIZACION
INTERVENCIONES ENFERMERAS 24 ASISTENCIAL  ENFERMERIA 3
EN LA ADMINISTRACION DE GRUA
DE AGENTES CITOSTATICOS
GENERALIDADES EN URGENCIAS Y 20 ASISTENCIAL  ENFERMERIA 4
EMERGENCIAS PEDIATRICAS
ACTUALIZACION EN LA ATENCION 20 ASISTENCIAL  ENFERMERIA 3
AL PACIENTE CRITICO
ACTUALIZACION EN URGENCIAS Y 20 ASISTENCIAL  ENFERMERIA 5
EMERGENCIAS
ACTUALIZACION EN URGENCIAS Y 20 ASISTENCIAL  ENFERMERIA 1
EMERGENCIAS
EL PAPEL DEL TCAE EN 18 ASISTENCIAL  AUX. 1
HOSPITALIZACION ENFERMERIA
CUIDADOS BASICOS EN EL 18 ASISTENCIAL  AUX. 2
PACIENTE EN TRATAMIENTO CON ENFERMERIA
QUIMIOTERAPIA
GENERALIDADES EN URGENCIAS Y 20 ASISTENCIAL  AUX. 3
EMREGENCIAS PEDIATRICAS ENFERMERIA
EL PAPEL DEL TCAE EN CUIDADOS 18 ASISTENCIAL  AUX. 2
INTENSIVOS ENFERMERIA
SIMULACION CLINICA EN EL 4 ASISTENCIAL  ENFERMERIA/ 19
PACIENTE CRITICO AUX.

ENFERMERIA
SISTEMAS DE VENTILACION 2 ASISTENCIAL  AUX. 18

ENFERMERIA
RCP INMEDIATA 8 ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS 12
NEUROMODULACION 20 ASISTENCIAL  FISIOTERAPEUTA 13
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HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD % DIRIGIDO A
DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
METODOLOGIA E INVESTIGACION 60 ASISTENCIAL FACULTATIVOS/ 15
ENFERMERIA
SIMULACION PACIENTE CRITICO 4 ASISTENCIAL ENFERMERIA/ 14
AUX.ENFERMERI
A
ASISTENCIAL ~ FACULTATIVOS/
RCP AVANZADA ACLS 15 ENEERMERIA 5
SISTEMAS DE OXIGENOTERAPIA, 5 ASISTENCIAL FACULTATIVOS/ 12
NEBULACION Y VENTILACION ENFERMERIA
ASISTENCIAL ~ FACULTATIVO/
RCP NEONATAL AVANZADA 8 ENFERMERIA/ 15
MATRONA
TECNICO ESPECIALISTA EN BANCO 100 ASISTENCIAL TEC. LABORATORIO 8
DE SANGRE ’
PREVENCION Y TRATAMIENTO DE ASISTENCIAL
. i 18 ENFERMERIA 9
ULCERAS CUTANEAS
CURSO BASICO EN ACCESOS ASISTENCIAL
VENOSOS EN PACIENTE ADULTO, 20 ENFERMERIA 19
PEDIATRICO Y NEONATO
RECOGIDA Y GESTION DE 18 ASISTENCIAL AUX ENFERMERIA -
MUESTRAS CLINICAS PARA TCAE ’
PRINCIPIOS DE LA ASISTENCIAL
ESTERILIZACION EN EL ENTORNO 18 AUX.ENFERMERIA 18
SANITARIO
ANTIBIOTERAPIA 14 ASISTENCIAL RESIDENTES 19
RCP BASICA CON DESFIBRILACION ‘ ASISTENCIAL AUX. ENFERMERIA/ T
SEMIAUTOMATICA TEC.
NUEVAS TECNICAS DE ASISTENCIAL
PROCESADO, CONTROL 70 TEC. ANATOMIA 9
PREANALITICO Y PATOLOGIA PATOLOGICA
DIGITAL
11 JORNADA DE GERIATRIA PARA ‘ ASISTENCIAL ENFERMERIA -
ENFERMERIA
VEEG Y EPILEPSIA PARA Je ASISTENCIAL ENFERMERIA/ AUX. 55
ENFERMERIA Y TCAE ! ENFERMERIA
CURSO PRACTICO PARA TECNICOS ASISTENCIAL FACULTATIVO,
DE SUENO: PSG Y ASPECTOS 55 ENFERMERIA, AUX. 25
SOBRE MEDICINA DE SUENO ENFERMERIA
CUIDADOS BASICOS DEL ASISTENCIAL
PACIENTE EN EL TRATAMIENTO EN 18 AUX. ENFERMERIA 6
QUIMIOTERAPIA
HABILIDADES
TRATO Y TRATAMIENTO 4 PERSONALES FACULTATIVOS 13
HABILIDADES
EXCEL AVANZADO 4 PERSONALES FACULTATIVOS 4
HABILIDADES
EXCEL INTERMEDIO 4 PERSONALES FACULTATIVOS 14
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HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD % DIRIGIDO A
DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
HABILIDADES FACULTATIVOS/
EXCEL BASICO 4 PERSONALES ENFERMERIA/ AUX. 21
ENFERMERIA
HABILIDADES FACULTATIVOS/
PERSONALES ENEFERMERIA/
PERSONA VITAMINA 4 AUX. [ TEC/ 50
CELADORES
INICIACION EN PILATES 8 P.R.L TODOS LOS 16
TRABAJADORES
PROTECCION RADIOLOGICA 3 P.RL TECNICO/A ESP. 16
RADIODIAGNOSTI
co
JEFES DE EMERGENCIAS 2 P.R.L FACULTATIVOS 23
CAPACITACION DE EQUIPOS DE 2 P.R.L MIEMBROS DEL 26
EMERGENCIAS EQUIPO DE
INTERVENCION
GESTION EFICAZ DEL TIEMPO 2 P.R.L TODOS LOS 20
TRABAJADORES
HIGIENE POSTURAL 2 P.R.L TODOS LOS 29
TRABAJADORES
PROTECCION RADIOLOGICA 3 P.RL TECNICO/A ESP. 17
RADIODIAGNOSTI
co
PREVENCION DE RIESGOS 2 P.R.L ENFERMERIA/AU 20
BIOLOGICOS Y QUIMICOS X. ENFERMERIA/
TEC./
CAPACITACION DE EQUIPOS DE 2 P.R.L MIEMBROS DEL m
EMERGENCIAS EQUIPO DE
INTERVENCION
PRACTICAS DE INCENDIOS 4 P.R.L MIEMBROS DEL 21
EQUIPO DE
INTERVENCION
MEDICAMENTOS PELIGROSOS 10 P.R.L ENFERMERIA 43
PRL 50 HORAS 50 P.R.L DELGADOS DE 1
PREVENCION
CAPACITACION DE EQUIPOS DE 2 P.R.L MIEMBROS DEL 184
EMERGENCIAS EQUIPO DE
INTERVENCION
SEGURIDAD VIAL 2 P.R.L TODOS LOS 4
TRABAJADORES
MANIPULACION DE CARGAS 2 P.R.L TEC. FARMACIA 7
PREVENCION DE AGRESIONES 4 P.R.L TODOS LOS 15
TRABAJADORES
PRL NOCTURNIDAD Y TURNICIDAD 2 P.R.L TODOS LOS 29
TRABAJADORES
RIESGOS ESPECIFICOS DEL 2 P.R.L TODOS LOS 652
PUESTO DE TRABAJO TRABAJADORES
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SESIONES CLINICAS

SERVICIO/
FECHA N° ASISTENTES <
SECCION
GENERALES
ENFERMER/ AUX.
PILDORA CONTROL DE INFECCIONES 55 = PREVENTIVA
PREVENCION DE LA INFECCION URINARIA
RELACIONADA CON LA SONDA URETRAL EN LOS 4 F. MEDICINA INTERNA M. INTERNA
APCIENTES
SESION CONTROL DE INFECCIONES 70 FACULTATIVOS PREVENTIVA
PILDORA CONTROL DE INFECCIONES 71 FACULTATIVOS PREVENTIVA
SESION INTERPRETACION - REVISION RCTE
(SESION SEGURIDAD) 18 FACULTATIVOS GINECOLOGIA
SESION REVISION REGISTRO
CARDIOTOCOGRAFICO 14 FACULTATIVOS GINECOLOGIA
ENFERMER/ AUX.
PILDORA CONTROL DE INFECCIONES 32 = PREVENTIVA
PILDORA FARMACOS ALTO RIESGO 18 FACULTATIVOS GINECOLOGIA
SESION ESTERILIZACION Y LIMPIEZA DE MATERIAL ENFERMER/ AUX.
GABINETES J ENFERMERIA CABINETES
SESION LABORATORIO GABINETES 10 AUX. ENFERMERIA GABINETES
SESION ACCESOS VENOSOS: VIA VENOSA ENFERMERIA/ .
PERIFERICA L2 AUX.ENFERMERIA HOSPITALIZACION
SESION MICROBIOLOGIA 21 TEC. LABORATORIO LABORATORIO
SEGREGACION DE RESIDUOS 22 TEC. LABORATORIO LABORATORIO
SESION OFTALMLOGIA Y PRESTAMO 13 FACULTATIVOS OFTALMOLOGIA
SESION CRIOPRESERVACION FERTILIDAD 15 FACULTATIVOS GINECOLOGIA
BIOSEGURIDAD EN BLOQUE QUIRURGICO 18 FACULATIVOS QUIROFANO
SEGURIDAD ASISTENCIAL PEDIATRICA Y
NEONATAL 15 FACULATIVOS PEDIATRIA
FECUALTATIVOS/
BIOSEGURIDAD AMBIENTAL 23 ENFERMERIA/ PREVENTIVA
AUX.ENFERMERIA
ENFERMERIA/
BIOSEGURIDAD EN EL BLOQUE QUIRURGICO 31 e e PREVENTIVA
BIOSEGURIDAD AMBIENTAL 32 FACULTATIVOS PREVENTIVA
FACULTATIVOS/
BIOSEGURIDAD AMBIENTAL BLOQUE OBSTETRICO 9 ENFERMERIA/ PREVENTIVA
AUX.ENFERMERIA
BIOSEGURIDAD EN EL BLOQUE QUIRURGICO 13 FACULTATIVOS PREVENTIVA
FARMACOS ALTO RIESGO 19 FACULTATIVOS GINECOLOGIA
SEGURIDAD DEL PACIENTE 18 FACULTATIVOS GINECOLOGIA
REVISION REGISTRO CARDIOTOCOGRAFICO 16 FACULTATIVOS GINECOLOGIA
SESION MORBIMORTALIDAD 22 FACULTATIVOS M. INTERNA
URS FLEXIBLES / CISTOSCOPIOS 14 AUX. ENFERMERIA ESTERILIZACION
PREPARACION ZONA DE SUCIO 16 AUX. ENFERMERIA ESTERILIZACION
URS FLEXIBLE Y MATERIAL IMPLANTABLE 4 AUX. ENFERMERIA ESTERILIZACION
URS FLEXIBLES / CISTOS FLEXIBLES FIBROSCOPIO .
Y COLEDOSCOPIO 10 AUX. ENFERMERIA ESTERILIZACION
LAVADO AUTOMATICO DAVINCI 14 AUX. ENFERMERIA ESTERILIZACION
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o SERVICIO/
FECHA N° ASISTENTES el
COLOCACION Y PREPARACION DEL DA VINCI 15 AUX. ENFERMERIA QUIROFANO
HUMANIZA-TEA 10 FACULTATIVOS OFTALMOLOGIA
HUMANIZA-TEA 18 FACULTATIVOS/ ENFERMERIA PEDIATRIA
HUMANIZA-TEA 29 FACULTATIVOS/ ENFERMERIA OTORRINOLOGIA
CRIBADO PREECLKMPSIA 19 FACULTATIVOS GINECOLOGIA
SEGURIDAD DEL PACIENTE NEFROLOGIA 5 FACULTATIVOS NEFROLOGIA
INTERPRETACION RCTG 15 FACULTATIVOS GINECOLOGIA
ANTIBIOTICOS n FACULTATIVOS M. INTERNA
(LZSI;/IOPF;QE%?;IZCI)ONES QUIRURGICAS DE 16 FACULTATIVOS QUIROFANO
CONTROL DE LA INFECCION UCI 28 ENFERMERIA PREVENTIVA
CONTROL DE INFECCION 10 ENFERMERIA PREVENTIVA
CONTROL DE INFECCION 9 FACULTATIVOS PREVENTIVA
CONTROL DE INFECCION 35 FACULTATIVOS PREVENTIVA
CONTROL DE INFECCION 6 FACULTATIVOS PREVENTIVA
CONTROL DE INFECCION 13 FACULTATIVOS PREVENTIVA
CONTROL DE INFECCION 17 FACULTATIVOS PREVENTIVA
CONTROL DE INFECCION 46 FACULTATIVOS PREVENTIVA
CONTROL DE INFECCION 18 FACULTATIVOS PREVENTIVA
CONTROL DE LA INFECCION 13 FACULTATIVOS PREVENTIVA
CONTROL DE LA INFECCION 21 FACULTATIVOS PREVENTIVA
CONTROL DE LA INFECCION 13 FACULTATIVOS PREVENTIVA
CONTROL DE LA INFECCION 10 FACULTATIVOS PREVENTIVA
CONTROL DE LA INFECCION 9 AUX. ENFERMERIA PREVENTIVA
CONTROL DE LA INFECCION 7 AUX. ENFERMERIA PREVENTIVA
CONTROL DE LA INFECCION 9 AUX. ENFERMERIA PREVENTIVA
PILDORA DE CONTROL DE INFECCIONES 5 EIL\IJ'):(FERI\:\:IIEE:I%RIA PREVENTIVA
PILDORA DE CONTROL DE INFECCIONES 5 iﬁ'):(FEF:\mIIEEEIS{ERIA PREVENTIVA
PILDORA DE CONTROL DE INFECCIONES 6 EIL\IJ'):(FERI\:\:IIEE:I%RIA PREVENTIVA
PILDORA DE CONTROL DE INFECCIONES 8 iﬁ'):(FEF:\mIIEEEIS{ERIA PREVENTIVA
PILDORA DE CONTROL DE INFECCIONES 9 EIL\IJ'):(FERI\:\:IIEE:I%RIA PREVENTIVA
PILDORA DE CONTROL DE INFECCIONES 30 iﬁ'):(FEF:\mIIEEEIS{ERIA PREVENTIVA
PILDORA DE CONTROL DE INFECCIONES 9 EIL\IJ'):(FERI\:\:IIEE:I%RIA PREVENTIVA
PILDORA DE CONTROL DE INFECCIONES 8 iﬁ'):(FEF:\mIIEEEIS{ERIA PREVENTIVA
PILDORA DE CONTROL DE INFECCIONES 6 EIL\IJ'):(FERI\:\:IIEE:I%RIA PREVENTIVA
PILDORA DE CONTROL DE INFECCIONES 34 ENFERMERIA/ PREVENTIVA

AUX.ENFERMERIA
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8. INVESTIGACION: I+D+i

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2023 SEGUN FINANCIADOR

PREVIOS

NUEVOS TOTAL
ACTIVOS

Competitivo con financiacién privada liderado por el 1 0 1
hospital
Competitivo con financiacién publica liderado por el 0 3 3
hospital
Financiados/promovidos por la industria 4 3 7
Otras formas de financiacién (grupos, sociedades, 2 1 3
fundaciones, etc.)

TOTAL 7 7 14

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Durante el afio 2023 el n° de proyectos y estudios de investigacion desarrollados en
el 1IS-FID es de 494 (14 ejecutados en el Hospital Universitario Rey Juan Carlos,
HURJC), incluyendo los financiados por organismos oficiales, no oficiales y estudios
observacionales. El resto, son ejecutados en el HUFJID, HUIE, HUGV, CIEMAT y UC3M.
Ademas, se llevaron a cabo 650 ensayos clinicos (25 con participacién directa del
HURJCQC), 161 de ellos iniciados durante este ano (3 con participacion directa del
HURJCQC).

A continuacion, se detallan los 14 proyectos, clasificados segun la tabla resumen y
ordenados por grupo de Investigacion, investigador responsable y referencia.
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PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiTULO

COMPETITIVO CON FINANCIACION PRIVADA LIDERADO
POR EL HOSPITAL

EXOSOMES AS TRIGGERS OF NON-AIDS-DEFINING CANCERS
DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF HIV PATHOGENESIS.

REF: GLD22_00197

IP: RALLON AFANADOR NORMA IBON

GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

COMPETITIVO CON FINANCIACION PUBLICA LIDERADO
POR EL HOSPITAL

CONTROL DE LA REPLICACION VIRAL E INFLAMACION EN LA
INFECCION VIH: PAPEL DE LA INMUNIDAD CELULAR INNATA.
REF: PI19/00973

IP: BENITO HUETE JOSE MIGUEL

GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

IMPLICACIONES PATOLOGICAS DE LA COMUNICACION
INTERCELULAR POR EXOSOMAS EN EL CONTEXTO DE LOS
PACIENTES CON INFECCION POR VIH Y CON TUMORES NO
DEFINITORIOS DE SIDA.

REF: PI19/01237

IP: RALLON AFANADOR NORMA IBON

GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

CONTRATOS MIGUEL SERVET TIPO .

REF: CPI119/00025

IP: RALLON AFANADOR NORMA IBON

GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

FINANCIADOS/PROMOVIDOS POR LA INDUSTRIA

SOPORTE Y APOYO A LA LINEA DE INVESTIGACION: IMPACTO DEL
TRATAMIENTO DE RADIOTERAPIA SOBRE EL ESTADO NUTRICIONAL Y
LA CAPACIDAD FUNCIONAL EN LOS MAYORES DE 70 ANOS.

REF: 6634/002

IP: SAMPER OTS PILAR

GRUPO: GRUPO ASOCIADO: ONCOLOGIA RADIOTERAPICA

BARVANA LONG: PROSPECTIVE, MULTICENTER, SINGLE-ARM,
CONTROLLED STUDY ON THE PERFORMANCE OF SYMMCORA LONG-
TERM BIDIRECTIONAL BARBED SUTURE FOR VESICOURETHRAL
ANASTOMOSIS IN PATIENTS UNDERGOING ROBOT ASSISTED
RADICAL PROSTATECTOMY.

REF: PIC139-23_HRJC

IP: SANCHEZ ENCINAS MIGUEL

GRUPO: GRUPO ASOCIADO: UROLOGIA

ANALISIS DE DISRUPCION DEL ARN (RDA) - EVALUACION DE LA
RESPUESTA DEL CANCER DE MAMA PARA TERAPIA
INDIVIDUALIZADA (BREVITY, BREAST CANCER RESPONSE
EVALUATION FOR INDIVIDUALIZED THERAPY.

REF: PIC169-22_HRJC

IP: HOYOS SIMON SERGIO

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA
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TiITULO

EFECTIVIDAD DE LA VACUNA ANTINEUMOCOCICA CONJUGADA 13-
VALENTE (PCV13) FRENTE A LA HOSPITALIZACION POR NEUMONIA
ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD EN ADULTOS DE 60 ANOS O
MAYORES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE CASOS Y CONTROLES
MODIFICADO (TEST NEGATIVO) EN UN AREA BIEN DEFINIDA DEL SUR
DE LA COMUNIDAD DE MADRID" ESTUDIO CIBELES.

REF: EOHO010-22_HRJC

IP: ALVAREZ DE ESPEJO MONTIEL TERESA

GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

9° SIMPOSIO EN ACTUALIZACION EN CARCINOMA DE TIROIDES.
ABORDAJE MULTIDISCIPLINAR (21 DE SEPTIEMBRE DE 2023).
REF: 20270/002

IP: DURAN POVEDA MANUEL

GRUPO: INVESTIGACION EN NUEVAS TERAPIAS

JORNADA DE ACTUALIZACION EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA (14
DE ABRIL, HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS).

REF: 7201/001

IP: NOGUERO MESEGUER MARIA ROSARIO

GRUPO: INVESTIGACION EN NUEVAS TERAPIAS

MEJORA ASISTENCIAL EN ERC QUE TENDRA LUGAR EN EL SERVICIO
DE NEFROLOGIA DEL HOSPITAL REY JUAN CARLOS.

REF: 1039/001

IP: GARCIA-PUENTE SUAREZ LAURA

GRUPO: NEFROLOGIA E HIPERTENSION, PATOLOGIA VASCULAR Y
DIABETES

OTRAS FORMAS DE FINANCIACION (GRUPOS,
SOCIEDADES, FUNDACIONES, ...

GLOBAL PROGRAM UNIVERSIDAD DE LA RIOJA.

REF: 19500/001

IP: REY BIEL JUAN

GRUPO: GRUPO ASOCIADO: INNOVACION MEDICA Y QUIRURGICA

PROCESAMIENTO DE MUESTRAS EN EL LABORATORIO DE
INVESTIGACION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
DE LOS PACIENTES INCLUIDOS EN EL PROYECTO PI20/01221.

REF: 33527/002

IP: RALLON AFANADOR NORMA IBON

GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

SERVICIO OFTALMOLOGIA HRIC.

REF: 24319/001

IP: SANTANDER GARCIA DIANA

GRUPO: INNOVACION EN OFTALMOLOGIA
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GRUPOS INVESTIGADORES

La estructura del IIS-FID esta definida en torno a cuatro areas tematicas de
investigacion y dos areas transversales, divididas en 19 grupos de investigacién y 10
grupos asociados, con diferentes tamafos y numero de investigadores.

A continuacién, se sefalan (*) aquellos grupos del IIS en los que participan
investigadores del HURJC durante el 2023:

AREAS TEMATICAS GRUPOS DE INVESTIGACION

Anatomia Patolégica*
Oncologia Médica*
Hematologia*

Cancer
Grupos Asociados
Cirugia General, Toracica, Neurocirugia y otras*
Oncologia Radioterapica*
Alergia e Inmunologia*

Enfermedades Infecciosas y Medicina Tropical*

Microbiologia
Enfermedades Infecciosas,

. _ . Neumologia*
Inflamatorias y Crénicas 9

Reumatologia y Metabolismo Oseo
Grupos Asociados
Traumatologia*
Neurologia*

Neurociencias Psiquiatria y Salud Mental*
Sefalizacién mitocondrial del calcio
Cardiologia*

Nefrologia e Hipertension, Patologia Vascular y Diabetes*

Enfermgdades Renales, Patologia de Lipidos: Clinica y Experimental (adulto y nifio) *
Metabdlicas y )
Cardiovasculares Grupos Asociados

Cirugia Cardiaca y Vascular*
Urologia*
AREAS TRANSVERSALES GRUPOS DE INVESTIGACION
. o Genética y Gendmica de Enfermedades Raras y Complejas

Genética y Gendmica
Susceptibilidad Genética a Enfermedades Raras y Complejas
Innovacién en Oftalmologia*
Desarrollo e Innovacién en Ingenieria Médica
Investigacion en Nuevas Terapias*
Grupos Asociados

Tecnologia e Innovacion Innovacién Médica y Quirdrgica*

Sanitaria . . o » . .
Medicina Preventiva-Salud Publica y Atencién Primaria*

Terapias Avanzadas (CIEMAT) *
Medicina Regenerativa y Bioingenieria de Tejidos (CIEMAT- UC3M)

Enfermeria UAM: Circulacién Extracorpérea y Perfusion

~ Servicio Madrilefio de Salud
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PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Durante el ano 2023 el ndmero total de publicaciones del IIS-FID fue de 930, 915
excluyendo las correcciones.

De estas, 236 corresponden a la produccion cientifica del Hospital Universitario Rey
Juan Carlos.

FACTOR
NUMERG DE PUBLICACIONES OF FACTOR DE IMPACTO % PUBLICACIONES
PRIMER QUARTIL
IMPACTO
) % PUB Ter Q = 41,81% (74*100/177)
Articulos 187 (177 con Fi) 9789 o FI PUB Ter Q = 65,45% (640,74100/978,9)
% PUB Ter Q = 50% (6*100/12)
Cartas 13 (12 con F1) 1302 o £l PUB Ter Q = 84,49% (110*100/130,2)
y % PUB Ter Q =100% (3*100/3)
Correccion 3(3conFl) 773 o FI PUB Ter Q = 100% (77,3100/77,3)
) % PUB Ter Q = 20% (2*100/10)
Guias 10 (10 con Fi) 378 o FI PUB Ter Q = 34.13% (12,9+100/37,8)
Material % PUB ler Q = 50% (2*100/4)
Editorial 4 (4 con FI) 85 o FI PUB Ter Q = 88,92% (57,8100/65)
% PUB Ter Q = 52,6315789473684% (10¥100/19)
Revisiones 19 (19 con FI) 954 % FI PUB Ter Q = 71,0691823899371%
(67,8*100/95,4)
% PUB ler Q = 43,11% (97*100/225)
Total 236 (225 con Fl) 1384,6 % FI PUB ler Q = 69,80%

(966,5*100/1384,6)

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas indexadas en
JCR)

PUBLICACIONES '1;'?;3:::: el FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN IMPACTO DE IMPACTO
LA T LA REVISTA* TOTAL
ACS Appl Bio Mater 1 47 4,7
Actas Dermosifiliogr 2 32 6,4
Actas Urol Esp (Engl Ed) 3 1,1 33
Am J Clin Nutr 1 7,1 7,1
Am J Clin Pathol 1 35 35
Am J Infect Control 1 49 49
Am J Ophthalmol 1 4,2 4.2
Ann Diagn Pathol 1 2 2
Ann Med 1 4.4 4.4
Antioxidants (Basel) 2 7 14
Arch Bronconeumol 1 8 8

~ Servicio Madrilefio de Salud
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o
PUBLICACIONES 'LRTT?;Ct:sE Felcoole FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN IMPACTO DE IMPACTO
A R LA REVISTA* TOTAL
Arch Esp Urol 2 0,5 1
Arthritis Res Ther 2 49 9,8
Arthritis Rheumatol 1 13,3 13,3
Atherosclerosis 1 53 53
Australas J Dermatol 1 2 2
Best Pract Res Clin Endocrinol Metab 1 7.4 7.4
Biol Res Nurs 1 2,5 2,5
Biomedicines 4 4,7 18,8
Biomolecules 1 5,5 5,5
BMC Cancer 1 3,8 38
BMC Infect Dis 1 37 3,7
BMC Med 4 Ok 37,2
BMC Med Inform Decis Mak 1 35 35
BMC Pregnancy Childbirth 2 3,1 6,2
BMC Surg 1 1,9 1,9
BMJ Open 3 29 8,7
Bone Marrow Transplant 1 4,8 4,8
Br J Haematol 2 6,5 13
Br J Ophthalmol 1 41 41
Br J Pharmacol 1 7.3 7.3
Brain Behav 1 31 3,1
Braz J Cardiovasc Surg 1 1,3 13
Cancers (Basel) 5 52 26
Cir Esp (Engl Ed) 2 1,9 38
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 1 0,3 03
Clin Breast Cancer 1 31 3,1
Clin Exp Rheumatol 5 37 18,5
Clin Genet 1 35 35
Clin J Gastroenterol 1 1 1
Clin Oncol (R Coll Radiol) 1 3,4 3,4
Clin Ophthalmol 1 2,2 2,2
Clin Transl Radiat Oncol 1 3,1 3,1
Colorectal Dis 1 34 3,4
Crit Rev Oncol Hematol 1 6,2 6,2
Cytotherapy 1 4,5 4,5
Death Stud 1 38 38

) Servicio Madrilefio de Salud
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o
PUBLICACIONES 'LRTT?;Ct:sE Felcoole FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN IMPACTO DE IMPACTO
A R LA REVISTA* TOTAL
Diagnostics (Basel) 1 36 3,6
Emergencias 2 5,5 1l
Endocrine 1 37 3,7
Endosc Ultrasound 1 4,5 45
Environ Health 1 6 6
Environ Res 1 8,3 8,3
Eur Arch Otorhinolaryngol 1 2,6 2,6
Eur Child Adolesc Psychiatry 2 6,4 12,8
Eur J Hum Genet 2 52 10,4
Eur Psychiatry 1 7,8 7,8
Eur Thyroid J 1 47 4,7
Eur Urol Focus 1 54 54
Expert Opin Biol Ther 1 4,6 4,6
Expert Rev Clin Immunol 1 4.4 4.4
Front Genet 1 3,7 3,7
Front Immunol 4 7.3 29,2
Front Med (Lausanne) 1 39 39
Front Nutr 1 5 5
Front Oncol 1 47 4,7
Front Surg 1 1,8 1,8
Gastroenterol Hepatol 1 19 1,9
Genes (Basel) 1 3,5 35
Global Health 1 10,8 10,8
Hand Surg Rehabil 1 1,1 1,1
Healthcare (Basel) 1 2,8 2,8
Heart Rhythm 1 515 55
Hepat Oncol 1 5 5
HLA. 1 8 8
Hum Genomics 2 4,5 9
Int J Cardiol 1 35 35
Int J Environ Res Public Health 1 0] 0
Int J Geriatr Psychiatry 1 4 4
Int J Mol Sci 9 56 50,4
Int Urol Nephrol 1 2 2
J Affect Disord 2 6,6 13,2
J Alzheimers Dis 1 4 4

) Servicio Madrilefio de Salud
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o

PUBLICACIONES 'LRTT?;Ct:sE Felcoole FACTOR DE

(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN IMPACTO DE IMPACTO
A R LA REVISTA* TOTAL

J Cancer Surviv 1 37 3,7

J Card Fail 1 6,7 6,7

J Clin Aesthet Dermatol 1 (¢} (0]

J Clin Med 9 39 351

J Clin Neurol 1 31 3,1

J Clin Oncol 1 45,4 454

J Clin Psychiatry 1 53 53

J Dermatol 1 3,1 3,1

J Eur Acad Dermatol Venereol 1 9,2 9,2

J Hand Surg Asian Pac Vol 1 0,5 0,5

J Hand Surg Eur Vol 1 1,8 1,8

J Intern Med 1 1,1 1,1

J Med Internet Res 1 7.4 7.4

J Med Virol 2 12,7 25,4

J Neuroeng Rehabil 1 5,1 51

J Neurol 1 6 6

J Nutr Health Aging 1 5,8 5,8

J Parkinsons Dis 2 52 10,4

J Psychiatr Res 1 4,8 4,8

J Robot Surg 2 2,3 4,6

J Thromb Thrombolysis 1 4 4

J Transl Med 1 7.4 7.4

JCl Insight 1 8 8

JCO Precis Oncol 2 4,6 9,2

IMIR Form Res 2 2,2 4.4

Lancet Public Health 1 50 50

Lancet Reg Health Eur 1 20,9 20,9

Leukemia 1 1,4 4

Life (Basel) 3 32 9,6

Med Intensiva (Engl Ed) 2 3 6

Medicina (Kaunas) 2 2,6 52

Mol Carcinog 1 4,6 4,6

Mol Nutr Food Res 1 52 52

Mol Ther 1 12,4 12,4

Mov Disord Clin Pract 1 4 4

Nature 3 64,8 194,4

) Servicio Madrilefio de Salud
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o
PUBLICACIONES 'LRTT?;Ct:sE Felcoole FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN IMPACTO DE IMPACTO
A R LA REVISTA* TOTAL
Nephrol Dial Transplant 1 6,1 6,1
Neurobiol Aging 1 4,2 4,2
Neurobiol Dis 1 6,1 6,1
Neurocirugia (Astur : Engl Ed) 1 0,8 0,8
Neurologia (Engl Ed) 2 39 7,8
Neurosci Biobehav Rev 1 8,2 8,2
Nutrients 2 5,9 1,8
Ocul Immunol Inflamm 2 33 6,6
Oncologist 1 5,8 5,8
Open Respir Arch 1 (o} 0
Parkinsons Dis 1 32 32
PLoS One 1 37 37
Psychiatry Res 1 11,3 13
Radiologia (Engl Ed) 1 19,7 19,7
Res Sq 1 (0] 0]
Reumatol Clin (Engl Ed) 1 1,5 1,5
Rev Clin Esp 2 29 5,8
Rev Clin Esp (Barc) 4 2,9 1,6
Rev Colomb Psiquiatr (Engl Ed) 1 (o} 0
Rev Esp Cardiol (Engl Ed) 3 59 17,7
Rev Esp Cir Ortop Traumatol 2 0 (0]
Rev Esp Enferm Dig 4 2 8
Rheumatology (Oxford) 2 515 n
Schizophr Res 2 4,5 9
Schizophrenia (Heidelb) 1 0 0
Sci Rep 1 4,6 4,6
Sci Total Environ 1 9,8 9,8
Semin Arthritis Rheum 1 5 5
Signal Transduct Target Ther 1 39,3 39,3
Skinmed 1 0] 0
Spectrochim Acta A Mol Biomol Spectrosc 1 4.4 4.4
Stem Cell Res Ther 1 7,5 7,5
Surg Neurol Int 2 (o} 0
Surgery 1 3,8 3,8
Ther Adv Psychopharmacol 1 4,2 42
Thromb Res 1 7,5 7,5

) Servicio Madrilefio de Salud
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N° TOTAL DE

PUBLICACIONES ARTICULOS FACTOR DE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN IMPACTO DE IMPACTO
LA REVISTA* TOTAL
LA REVISTA
Urol Int 1 16 16
Viruses 1 47 47
Work 1 23 23
World J Psychiatry 1 31 3]
World J Urol 1 34 3.4
TOTAL 236 1384,6

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

El Instituto de Investigacidon Sanitaria dispone de una estrategia de comunicacion
que tiene, entre otras funciones, la de contribuir a la difusién del conocimiento
cultural, cientifico y técnico desarrollado en el [IS-FID. El objetivo ultimo es impulsar
la imagen del Instituto en el conjunto de la sociedad, lo que, ademas, mejorara su
capacidad de atraccién de recursos.

Durante el afio 2023, el IIS-FID ha llevado a cabo las siguientes acciones en el
contexto de la Comunicacién:

NuUmero de sesiones/jornadas de comunicacién realizadas

El 11IS-FJD tiene entre sus objetivos prioritarios, fomentar la presencia de los distintos
agentes sociales que forman parte de la realidad del IIS-FID para contribuir al
desarrollo de la investigacidon centrada en las necesidades de la sociedad.

Durante el afo 2023 el 1IS-FID ha participado en diversas actividades organizadas
por/para asociaciones de pacientes, vecinos, CCAA o ayuntamientos, entre otros.
Estas actividades se resumen en la siguiente tabla:

TITULO DE LA ACTIVIDAD

11IS-FJID. VI Jornadas del Instituto de Salud Carlos lll. Liderazgo de la mujer: coloquio con las
directoras cientificas de los IS, 9 de febrero de 2023.

11IS-FID. {Qué es ser cientifica? Dia Internacional de la Mujer y de la Nifia en Ciencia para
alumnos de 5°y 6° de Primaria en el CEIP Emilia Pardo Bazan, 11 de febrero de 2023.

I1IS-FID. ;Qué es ser cientifica? Dia Internacional de la Mujer y de la Nifia en Ciencia para
alumnos de 5° y 6° de Primaria en el CEIP San Eugenio y San Isidro, 11 de febrero de 2023.
11IS-FID. Charla: La ciencia segun su experiencia laboral. Desde 3° ESO hasta 2° de Bachillerato.
Scuola Statale Italiana di Madrid, 14 de febrero de 2023.

11S-FID. Estancia formativa Programa 4° ESO + Empresa. Colegio Maria Virgen, del 27 al 31 de
marzo de 2023.

11IS-FJID. Estancia formativa Programa 4° ESO + Empresa, del 17 al 21 de abril de 2023, IES
Joaquin Araujo

11IS-FJD. Estancia formativa Programa 4° ESO + Empresa. FUHEM Montserrat, del 24 al 26 de
abril 2023.

11IS-FJID. Estancia formativa Programa 4° ESO + Empresa. FUHEM Montserrat, del 24 al 26 de
abril 2023.

11IS-FID. Jornada UNISTEM. Dia europeo de terapias celulares para institutos, 10 de marzo de
2023.

11S-FID. Dia Europeo de las Células madre. Jornada UNISTEM, 20 de marzo de 2023.

11IS-FID. Investigando en el Hospital: todo lo que sabemos con un andlisis de orina. Noche de
los Investigadores, 29 de septiembre de 2023.

HURJC. Escuela de Ictus “Aprendiendo a ser tu”. Servicios: Neurologia, Rehabilitacién,
Enfermeria, Trabajo Social, Fisioterapia, Logopedia. 14 de septiembre de 2023.

HURIJC. Jornada: Mieloma multiple para familiares y cuidadores. Servicio: Hematologia. 21
septiembre de 2023.

HURIJC. Dia Mundial del Corazén. Valoracién riesgo cardiovascular, Taller RC basica,
ponencias, ejercicio fisico. Servicios: Cardiologia, Rehabilitacién, Urologia, Endocrino y
Nutricion, UCI, Enfermeria y fisioterapeutas, 29 septiembre de 2023.

HURJC. Taller: Cémo reducir peso para ganar salud. Servicio: Endocrino y Nutricién. 28
septiembre de 2023

HURJC. Dia Mundial del Mayor. Geriatria. Taller: Envejecimiento saludable. 4 de octubre de

~ Servicio Madrilefio de Salud
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TITULO DE LA ACTIVIDAD

2023

HURJC. Escuela de Cuidados del Paciente Oncoldégico. Taller de sexualidad masculina y
femenina. Servicios: Ginecologia, Urologia y AECC, 17 octubre de 2023.

HURJC. Jornada: La radioterapia, un aliado contra el cdncer. Servicios: Oncologia
radioterdpica, radiofisico y DUE. 23 octubre de 2023.

HURJC. 2° Escuela de Incontinencia. jQué no se te escape! Servicios: Urologia, Ginecologia,
Cirugia General, Rehabilitacién. 25 octubre de 2023.

HURJC. Taller: Cancer de mama. No estds sola. Servicios: Ginecologia, Oncologia,
Radioterapia, Enfermeria. 26 octubre de 2023.

11IS-FID (CIEMAT). Il Simposium Cientifico Vallmont - La carrera cientifica en el drea de la
Biomedicina e Inmunologia. Ponencia Inaugural | Jornadas sobre Enfermedades Raras, 5 de
mayo de 2023.

11IS-FID (CIEMAT). Ciclo de charlas de divulgacién de la ciencia del CIEMAT a institutos y
colegios, 8 de febrero de 2023.

IIS-FID (CIEMAT). Science dating, dentro del Dia de la Mujer y la Nifia en la Ciencia, 14 de
febrero de 2023.

11IS-FID (CIEMAT). 1er Foro de pacientes con ADC - Estudios preclinicos para el tratamiento de
ACDII mediante terapia génica, 10 de marzo de 2023.

11S-FID (CIEMAT). Ter Foro de pacientes con ADC - Lecciones aprendidas con ensayos clinicos
de terapia génica para la PKD / Lessons learnt from PKD clinical trial: perspectives and
challenges, 11y 12 de mayo de 2023.

11S-FID (CIEMAT). Visita laboratorio, 20 de octubre de 2023.

I1IS-FID (CIEMAT). Seminario Grandes Retos "La edicidbn gendmica y su aplicacién en el
tratamiento de enfermedades", 6 de noviembre de 2023.

NuUmero de notas de prensa difundidas

Durante el afio 2023 se han publicado mas informaciones referentes al 1IS-FID y han
tenido lugar en el contexto del instituto sucesos de gran relevancia en medios,
habiéndose difundido 20 notas de prensa, que también han protagonizado tuits
desde el perfil en Twitter del HUFJID para hacerse eco de ellasy enlazar al contenido
ampliado en la web.

El ndmero de impactos derivados de estas notas de prensa es de 965, incluyendo
también muchas menciones al IIS-FID en repercusiones del hospital.

Estos impactos no incluyen otros muchos derivados de noticias sobre investigacion
y sobre el IIS-FID divulgadas por vias alternativas a las notas de prensa, como
entrevistas, reportajes y otros soportes.

Numero de noticias publicadas en prensa escrita

El nUmero de impactos en prensa escrita derivados de las notas de prensa sobre
investigacion o el 1IS-FID durante el afno 2023 es de 102.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Noticias en otros medios audiovisuales (Radio TV)

Durante el afio 2023 las notas de prensa sobre investigacion o el 1IS-FID han tenido
impacto en otros medios, como los audiovisuales, digitales, radio y agencias. Estas
actividades se resumen en la siguiente tabla:

MEDIOS AUDIOVISUALES N° NOTICIAS
Radio 6
Television 3
Online 807
Agencias 47

Numero de visitas a la pagina web

El nUmero de visitas a la pagina web durante el afio 2023 ha sido de 108.686.

BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

A continuacién, se resume la actividad del Servicio de Biblioteca de caracter
transversal a la actividad que desarrolla el IIS-FID, siendo comun a los cuatro
hospitales publicos gestionados por el mismo, HUFJID, HURJIC, HUIE y HUGV. Se

dispone adicionalmente de 2 bibliotecarias.

SERVICIO

N° Total de Peticiones tramitadas
N° Peticiones tramitadas C17

N° Peticiones internas

N° Peticiones externas

N° Peticiones rechazadas
N° peticiones suministradas directamente

Busquedas bibliograficas

OTROS SERVICIOS

Solicitud de busqueda para revisidon sistematica
Calculo de indice H de investigador

Asesoria para publicacién de manuscrito
Creacién o actualizacién de perfil ORCID

Newsletter mensual

VOLUMEN
9.544
9.544

7.451 (78%)

2.098 (22%)

113 (118%)

Todas las peticiones se realizan a través del
sistema C17; las que llegan directamente se
derivan al sistema.

20

VOLUMEN
0

6

12
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FORMACIONES PARA PERSONAL SANITARIO EN
COLABORACION CON DOCENCIA

VOLUMEN (HORAS)

Formacion de usuarios de biblioteca 2
Taller sobre gestores de referencias: Zotero 2
Taller sobre visibilidad del investigador: ORCiD 2
Cémo mantenerse al dia y evitar la infoxiaciéon 2
Taller sobre busquedas bibliograficas en PubMed 4
UpToDate para residentes 2
Creacion de bases de datos: PSPP, RedCap, Excel 2
Introduccidén a la metodologia de la investigaciéon 2
Lectura critica: nivel basico 2
Taller basico de escritura y remisiéon de articulos 5
a revistas cientificas

CINAHL: base de datos de cuidados 15
RECURSOS NUMERO/ CARACTERISTICAS
Revistas-e ciencias de la salud

Suscripciones propias del hospital 13
Suscripciones a través de la B.V. (aprox.) 3.655
Libros - e ciencias de la salud

Libros de Access Medicina 126
Libros de Elsevier 1.240

UptoDate

(Suscripcidén a través de Grupo Quirdn)
Bases de datos:

Embase

Cochrane Library

WoS/JCR

MedLine a través de OVID

CINAHL

Suscripcién Biblioteca Virtual CSM*
Suscripcién licencia nacional**
Suscripcion licencia nacional**

Suscripcién Biblioteca Virtual CSM*

Suscripcién Biblioteca Virtual CSM*

*Suscripcion Biblioteca Virtual CSM: Acceso gracias a suscripcion de la Biblioteca Virtual de la

Consejeria de Sanidad de Madrid.

**Suscripcion licencia nacional = Acceso gracias a suscripcion de licencia nacional gestionada por e/

Ministerio y FECYT.
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

FARMACIA
COMPRAS ANO 2023 % INC 2023/2022
Total adquisiciones directas 25.518.989 14,38 %
INMUNOSUPRESORES 5.718.31 -1,54 %
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 4.142.336 34,03 %
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 2.318.799 2513 %
ANTIVIRALES 1.220.623 6,97 %
OFTALMOLOGICOS ANTIVASCULARIZACION 1.201.154 25,25 %

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera

Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5177
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 7.695
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en AR y ARIJ 4.014
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 3.780
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 4.086
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente PSO 6.046
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 5.222

EM: esclerosis mdultiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopdtica juvenil; ARPS: Artritis
psoriasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera
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10. OTRAS ACTIVIDADES DEL HOSPITAL

DESTACADOS DEL ANO

Entre las noticias que el Hospital Universitario Rey Juan Carlos protagonizé en 2023
destacan las siguientes:

e ElPrograma de Cirugia Robédtica del Hospital del Universitario Rey Juan Carlos
pone de relieve las claves de su éxito en su décimo aniversario

El hospital ha registrado un crecimiento sostenido del niumero anual de
cirugias robéticas realizadas desde la puesta en marcha del programa, hasta
realizar 1.854 operaciones hasta el cierre de 2022 y superar las 350 anuales
entre las cinco especialidades que utilizan esta técnica quirdrgica.

Urologia, Cirugia General y Digestiva, Obstetricia y Ginecologia,
Otorrinolaringologia y Cirugia Toracica son las especialidades del hospital
mostolefo que utilizan el sistema Xi Da Vinci, y todas han experimentado una
tendencia al alza en cuanto a nidmero de intervenciones robéticas realizadas.

e El Hospital Universitario Rey Juan Carlos cuenta en su cuadro médico con 14
de los 100 mejores médicos del pais, segun el ranking de la revista Forbes

La publicacién destaca a los doctores Aldamiz-Echevarria del Castillo, Garcia
Olmo, Pingarrén Martin, Rey Biel, Muguruza Trueba, Ferndndez Cuadrado,
Vazquez Martinez, Albi Gonzalez, Llamas Sillero, Diez Valle, Jiménez-Alfaro
Morote, Garcia-Foncillas, Calvo Crespo y Sdnchez Encinas entre los nombres
mas importantes de 26 especialidades, reconocidos a nivel nacional e
internacional por la excelencia en el desarrollo de su actividad asistencial,
clinica, investigadora, divulgadora y docente.

e El Hospital Universitario Rey Juan Carlos incorpora un vehiculo para reforzar su
Programa de Atencién a Residencias, que optimiza la calidad asistencial y de
vida de los pacientes institucionalizados

Gracias a esta iniciativa, que acerca la atencién sanitaria especializada del
hospital a una media de unos 35 residentes de centros geriatricos cada
semana, los pacientes mas complejos o con complicaciones de patologias
subyacentes pueden ser atendidos en el confort de sus residencias,
respaldados por un equipo experto y con un seguimiento de alta calidad,
disminuyendo desplazamientos al hospital y favoreciendo la deteccién
precoz de problemas de salud o empeoramientos para agilizar su abordaje y
reducir cuadros clinicos agravados.

El programa cuenta con 4 geriatras y personal de Enfermeria del hospital, que
visitan varias residencias 3 dias a la semana, atendiendo a unos 8-10 pacientes
por centro. En el area de salud del hospital hay unas 4.400 personas que viven
en 48 residencias, y la iniciativa contempla una visita programada mensual a
todas ellas.

Al reducir desplazamientos al hospital y tratarse de un vehiculo hibrido
enchufable, cedido por KIA, la iniciativa ayuda a reducir la huella de carbono
generada por la asistencia sanitaria.
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e El Hospital Universitario Rey Juan Carlos promueve y orienta la investigacién
entre sus profesionales al celebrar su primera Jornada de Puertas Abiertas de

Investigacion

La investigacién ofrece importantes e interesantes oportunidades de
desarrollo profesional al personal del centro, tanto a nivel de colaboracién y
participacién en estudios multicéntricos, alianzas con otras instituciones
nacionales e internacionales y en equipos investigadores de proyectos
oficiales competitivos, como de asesoria y apoyo metodolégico y de gestién;
y contribuye a mejorar la atencidn asistencial a los pacientes.
Concretamente, el IIS-FID atesora una amplia produccién cientifica, con 495
estudios de investigacién en 2022 y 831 articulos publicados con indice de
impacto. Ademas, tiene activos 545 ensayos clinicos, 131 de ellos nuevos, e
integra su investigacién en 6 areas: Cancer, Enfermedades infecciosas,
inflamatorias y crénicas; Enfermedades renales, metabdlicas vy
cardiovasculares; Genética y gendmica; Neurociencias; y Tecnologia e
innovacion.

e El Hospital Universitario Rey Juan Carlos celebra el acto de graduacién de la 92
promocién de Medicina

e El Hospital Universitario Rey Juan Carlos incorpora a su cartera de servicios el
Crio-EBUS, una innovadora técnica para el diagndstico de cancer de pulmény
otras patologias del mediastino

La técnica completa la oferta asistencial de la Unidad de Neumologia
Intervencionista del centro mostolefio. La criobiopsia transbronquial
mediastinica guiada por ultrasonido endobronquial utiliza la crioterapia, que
es el uso de temperaturas extremadamente frias, para obtener muestras de
tejido del mediastino, permite evitar cirugias y sus posibles complicaciones y
agiliza el proceso diagnéstico al realizarse de forma ambulatoria.

e El Hospital Universitario Rey Juan Carlos completa la oferta asistencial de su
Unidad de Reproduccién Asistida con técnicas de fecundacién in vitro,
criopreservacidon de gametos v vitrificacién embrionaria

La unidad, que ya realizaba técnicas de inseminacién artificial con laboratorio
para capacitacién espermatica, prevé realizar unos 400 ciclos en 2023, con
una media de 10 punciones semanales, e incrementar estas cifras en el
préximo ejercicio completo

La unidad cuenta con 5 ginecdlogos, 2 bidlogos, 2 auxiliares de Enfermeria 'y
una enfermera, y estd dotada con 2 consultas, un quiréfano totalmente
equipado, una sala de reposo para la adaptacién al medio y un laboratorio
con un sistema de trazabilidad automatizada para aumentar la seguridad del
procesoy las pacientes y un equipo de incubacién time-lapse preparado para
inteligencia artificial.

e 15 especialistas del Hospital Universitario Rey Juan Carlos, entre “Los mejores
médicos de Espana”, segun el ranking de El Confidencial
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La publicacién destaca a los doctores Albi Gonzalez, Jiménez-Alfaro Morote,
Calvo Crespo, Ferndndez Cuadrado, Fernandez Garcia, Martin Rios, Llamas
Sillero, Baca Garcia, Garcia Olmo, Vazquez Martinez, Garcia-Foncillas, Rey Biel,
Muguruza Trueba, Diez Valle y Aldamiz-Echevarria del Castillo, del centro
mostolefio, entre los profesionales mas prestigiosos dentro y fuera de
nuestras fronteras.

e El Hospital Universitario Rey Juan Carlos consigue la acreditacién GEDA, que
avala la atencidén integral, especializada y de calidad del paciente mayor en su
servicio de Urgencias

Otorgada, en la categoria Bronce, por el Colegio Americano de Médicos de
Urgencias, la John A. Hartford Foundation y el Instituto West Health, el
reconocimiento acredita que el centro cumple los estdndares vy
requerimientos del programa estadounidense GEDA en el abordaje de las
personas mayores que acuden a Urgencias, y reconoce su esfuerzo en el
desarrollo de iniciativas tanto de formacién como de investigacion.

e Los resultados en salud eficacia y satisfaccién del Circuito de Urgencia Digital
del Hospital Universitario Rey Juan Carlos, publicados en el New England
Journal of Medicine Catalyst

La revista cientifica NEJM Catalyst destaca esta iniciativa, que tiene dos
posibles vias de entrada (a través de llamada telefénica desde fuera del
hospital o de videollamada desde el centro), es una alternativa digital para
atender con eficacia, agilidad y satisfaccién los procesos crénicos y menos
emergente en las Urgencias Hospitalarias, modulando su creciente
demanda, y manteniendo la excelencia en la oferta asistencial.

Hasta julio, el circuito ha atendido a mas de 60.000 pacientes conjuntamente
en el centro mostolefio y otros tres hospitales madrilefios implicados en este
proyecto, con un nivel de satisfaccién muy alto, menos de un 1% ha tenido
gue reingresar en las siguientes 72 horas, y en el 85% de los casos los
pacientes fueron atendidos en los primeros 30 minutos tras el triaje.

e “lLa implementacién de un marco global de salud digital para impulsar una
estrategia en red mediante PROMs y PREMS", en el New England Journal of
Medicine Catalyst

La revista cientifica destaca esta iniciativa, E-Res Salud, el Programa de
Evaluacién de Resultados en Salud y en Experiencia del Paciente (PROMs y
PREMSs), que constituye la maxima expresidn de la participacién de los
pacientes en su proceso asistencial, estd co-disenado por ellos, junto a
profesionales médicos y gestores, tiene vocacién de continuidad en el tiempo
y enfoque global mediante la incorporacién paulatina de servicios y procesos,
y convierte en realidad el paso de una Medicina de actos a una Medicina de
procesos o trayectorias, de valor.

Tres anos y medio después de su puesta en marcha, mas de 18.600 pacientes
han participado en la iniciativa respondiendo a los cuestionarios validados y
recibidos a través del Portal del Paciente, y con una valoracién muy elevada
por parte de los pacientes.
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e “E-Res Salud”, el Programa de Evaluacién de Resultados en Salud y en
Experiencia del Paciente, se amplia con éxito a la rama de Oncologia

Radioterdpica

Co-diseflado por clinicos, pacientes y gestores, el programa convierte en
realidad el paso de una Medicina de actos a una de procesos o trayectorias.
"E-Res Salud" es un programa de evaluacién de resultados en salud mediante
cuestionarios PROMs de medicién de los resultados reportados por los
pacientes, y PREMs de medicién de la experiencia vivida durante su proceso,
lo que constituye la maxima expresién de su participaciéon en su proceso
asistencial.

De los 550 pacientes que iniciaron tratamiento radioterapico radical
(curativo) entre los pasados marzo y agosto, 217 realizaron un total de 969
tomas de PROMSs, semanalmente durante el proceso y 15 dias y un mes
después de su finalizacién. Adicionalmente, 112 pacientes han realizado el
PREMs al finalizar su tratamiento.

e El Hospital Universitario Rey Juan Carlos participa en el video promocional de
RTVE, que muestra cdémo desde el Telediario se acercan a la noticia para
informar en tiempo real, un ejemplo de nuestra responsabilidad como servicio
publico y nuestro compromiso con la informacién y la educacién sanitaria.

e El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, galardonado con el Best Spanish
Hospital Award (BSH) en la categoria de “Procesos Médicos” En la V edicién de
los Premios BSH, otorgados por Higia Benchmarking

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos suma un nuevo aval a su trayectoria
en excelencia hospitalaria, al recibir el Best Spanish Hospitals Awards (BSH)
en la categoria de "Procesos Médicos" y el grupo de "Hospitales publicos
generales y de referencia" entre mas de 60 hospitales privados y cerca de 80
publicos que presentaron sus respectivas candidaturas.

Los Premios BSH, que otorga la consultora especializada Higia
Benchmarking, pretenden potenciar la gestién clinica orientada a la mejora
continua de hospitales de agudos espanoles publicos y privados
reconociendo y poniendo en valor la excelencia hospitalaria a través del
andlisis de hasta 80 procesos clinicos prevalentes, con indicadores de
eficiencia, adecuacién y calidad asistencial.

e Los centros de especialidades de Navalcarnero vy Villaviciosa de Odén, que
ofrecen cobertura a una poblacién conjunta cercana a los 118.000 ciudadanos
de 17 municipios, cumplen 10 afios cuidando la salud de sus vecinos bajo la
gestidn del Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Esta década estd marcada por una mejora de la accesibilidad de la poblacién
de referencia de ambos centros a una oferta asistencial y atencién sanitaria
de excelencia, un cuadro médico especializado y con amplia experiencia una
completa cartera de servicios y una dotacién tecnolégica de vanguardia,
tanto en diagndstico como en tratamiento.

Desde sus respectivas inauguraciones, ambos CEPs han atendido
conjuntamente a cerca de 200.000 personas que no han tenido que

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID 148



https://www.hospitalreyjuancarlos.es/es/sala-prensa/actualidad/res-salud-programa-evaluacion-resultados-salud-experiencia
https://www.hospitalreyjuancarlos.es/es/sala-prensa/actualidad/res-salud-programa-evaluacion-resultados-salud-experiencia
https://www.hospitalreyjuancarlos.es/es/sala-prensa/actualidad/res-salud-programa-evaluacion-resultados-salud-experiencia
https://x.com/HUReyJuanCarlos/status/1704779922567233594
https://x.com/HUReyJuanCarlos/status/1704779922567233594
https://x.com/HUReyJuanCarlos/status/1704779922567233594
https://x.com/HUReyJuanCarlos/status/1704779922567233594
https://www.hospitalreyjuancarlos.es/es/sala-prensa/actualidad/hospital-universitario-rey-juan-carlos-galardonado-best-spa
https://www.hospitalreyjuancarlos.es/es/sala-prensa/actualidad/hospital-universitario-rey-juan-carlos-galardonado-best-spa
https://www.hospitalreyjuancarlos.es/es/sala-prensa/actualidad/hospital-universitario-rey-juan-carlos-galardonado-best-spa
https://www.hospitalreyjuancarlos.es/es/sala-prensa/actualidad/hospital-universitario-rey-juan-carlos-galardonado-best-spa
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hospitalreyjuancarlos.es%2F&data=05%7C01%7Cpepe.alvar%40quironsalud.es%7Cc34d31af62ef40a6176008dbc652d597%7Cd879fa4639544e5ca3cfab74f00c58da%7C0%7C0%7C638321832863579081%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yhGjlID6KBMQffsn8B7c6uwqH9Xs7NZfCsEYxTLN7EY%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbenchmarking30.com%2F&data=05%7C01%7Cpepe.alvar%40quironsalud.es%7Cc34d31af62ef40a6176008dbc652d597%7Cd879fa4639544e5ca3cfab74f00c58da%7C0%7C0%7C638321832863579081%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9MhP8WnL5JRfaEzLyocWWE9eJgjEwf5ZCnkkZ%2BJppI8%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbenchmarking30.com%2F&data=05%7C01%7Cpepe.alvar%40quironsalud.es%7Cc34d31af62ef40a6176008dbc652d597%7Cd879fa4639544e5ca3cfab74f00c58da%7C0%7C0%7C638321832863579081%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9MhP8WnL5JRfaEzLyocWWE9eJgjEwf5ZCnkkZ%2BJppI8%3D&reserved=0
https://www.hospitalreyjuancarlos.es/es/sala-prensa/actualidad/centros-especialidades-navalcarnero-villaviciosa-odon-cumpl
https://www.hospitalreyjuancarlos.es/es/sala-prensa/actualidad/centros-especialidades-navalcarnero-villaviciosa-odon-cumpl
https://www.hospitalreyjuancarlos.es/es/sala-prensa/actualidad/centros-especialidades-navalcarnero-villaviciosa-odon-cumpl
https://www.hospitalreyjuancarlos.es/es/sala-prensa/actualidad/centros-especialidades-navalcarnero-villaviciosa-odon-cumpl

Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2023

desplazarse para recibir cuidados de salud al hospital, del que dependen, lo
que se traduce en una atencidn sanitaria mejor y mas rapida, un importante
ahorro de tiempo y trayectos y una mejor calidad de vida para estas personas.

e El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, reconocido con el Premio Top 20 en
“Gestién Hospitalaria Global” como “Hospital con especialidades de referencia”
en la XXIV edicién de los Premios Hospitales Top 20, otorgados por IQVIA

El centro mostolefio ha destacado entre los 185 hospitales participantes en
esta edicién de los galardones, en la que también ha sido finalista en las
categorias de "Corazén"y "Mujer".

e El Hospital Universitario Rey Juan Carlos recibe el Premio Liderazgo
Reputacional Sanitario en Excelencia en Atencidén al Paciente en la primera
edicién de los Premios Liderazgo Reputacional Sanitario 2023, entregados por
el Observatorio de la Salud y Merco

El galardén reconoce al hospital mostolefo dentro de la categoria "Hospitales
lideres" por su "reputacidn" en este ambito y su "estrategia en trato hacia el
paciente", valores clave que lo representan, en base al andlisis de indicadores
objetivos de calidad y gestidn clinica, y lo destaca entre 110 hospitales
participantes en esta primera edicién de los premios.

e La SmartRoom del Hospital Universitario Rey Juan Carlos, reconocida por los
Premios Ennova Health en la categoria de “Empoderamiento digital del

paciente”

La iniciativa, implementada fue galardonada por Diario Médico 'y Correo
Farmacéutico. El galardén avala un proyecto que integra distintos elementos
tecnoldgicos con el Portal del Paciente hospitalizado y controla, a través de la
tablet instalada en la habitacién, todos los componentes terapéuticos y de
confort ideados para ofrecer una experiencia personalizable, segura y
eficiente durante el ingreso hospitalario.

En el Ennova Health Day se presenté también el Circuito de Urgencia Digital
del hospital, sus objetivos, funcionamiento y resultados que avalan su
eficacia.

e El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, recibe de nuevo el Premio Best in
Class (BiC) al “Mejor Hospital de Complejidad Media”, y gana en la categoria de
*Humanizacién de la Asistencia Sanitaria” En la XVIIl edicién de los Premios
BiC, otorgados por Gaceta Médica y la Catedra de Innovacién y Gestién
Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos

El galarddén reconoce al centro mostolefio por cuarto ano -segundo
consecutivo- en esta categoria por su modelo de asistencia sanitaria basada
en la excelencia, la vanguardia, la innovacién y el trato humanizado al
paciente.

El centro también fue premiado por su proyecto de humanizacién pediatrica
"HumanizaTEA. Un hospital AUT-éntico adaptado a ti", que ofrece una
atencién personalizada, inclusiva, agil y adaptada a los pacientes
diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista (TEA), y fue finalista en las
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categorias de Cardiologia, Medicina Intensiva/UCI, Medicina Interna,
Pediatria, Urgencias y Urologia.

e El Dr. Miguel Sanchez Encinas, jefe del Servicio de Urologia del Hospital
Universitario Rey Juan Carlos, reconocido por La Razén como "Médico del Aho"
en el &mbito de la cirugia robdtica uroldgica

El galardén reconoce su trayectoria y experiencia en cirugia asistida por esta
plataforma robdtica desde hace cerca de once afios, centrada especialmente
en cancer de prdéstata y urooncologia, y pone en valor su trabajo y esfuerzo,
gue tanto representa para el bienestar y prosperidad de nuestra sociedad.

e El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, primer hospital de Madrid en
Humanizacién en Urgencias y segundo de complejidad media mejor valorado
por los pacientes, con un indice de Satisfaccién Global del 91,43%

La Encuesta de Satisfaccién de los usuarios de los servicios de asistencia
sanitaria publica de la Comunidad de Madrid correspondiente al ejercicio
2022 otorga al centro un Indice de Satisfaccién Global (ISG) del 91,43 por
ciento. De esta manera, el hospital se mantiene en el segundo puesto de su
grupo, el de centros de complejidad media, cuyo promedio es de 89,01 por
ciento y supera en cerca de 2 puntos porcentuales el ISG medio de todos los
hospitales del Servicio Madrileno de Salud (Sermas), situado en 89,44 por
ciento.

Igualmente, con respecto a la anterior edicién de este documento, el hospital
mantiene los niveles altos de satisfaccidon de los usuarios en los ambitos de
Consultas Externas, Cirugia Ambulatoria, Hospitalizacion y Urgencias, y
destaca en la Humanizacién de este ultimo servicio, que alcanza una
puntuacién de 83,70 por ciento, la mas alta, no solo de su grupo de referencia,
cuyo promedio es de 79,30 por ciento, sino de todo el SERMAS, que tiene una
satisfaccién media de 79,25 por ciento en este ambito.

e FEl Hospital Universitario Rey Juan Carlos organiza una Escuela de Padres de
ninos con diagnéstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA) para optimizar
su atencidén personalizada, inclusiva, agil y adaptada

La cita incluyé la presentacidon de la iniciativa "HumanizaTEA", el abordaje el
diagnéstico y pruebas complementarias que puede realizarse para llegar a él
y la visidn y experiencia compartida de una madre de un nifio con autismo, y
tendra continuidad con la celebracién de nuevas ediciones centradas en
otros aspectos de esta condiciéon del neurodesarrollo.

HumanizaTEA, ejemplo del compromiso del centro con la humanizacién de
la asistencia sanitaria, contempla la sensibilizacién y formacién de
profesionales del hospital, y apuesta por la transformacién, la educacién y la
adaptacidén, para optimizar la atencién de los pacientes con TEA.
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El Hospital Universitario Rey Juan Carlos comienza un nuevo ano poniendo la vista al
frente con nuevos retos y desafios.

Con el refuerzo de las medidas que potencian la estrategia de Salud, Experiencia de
Paciente y Eficiencia buscamos una medicina basada en valor. Teniendo como
objetivo final la sostenibilidad del sistema, supone la modificacién de algunos de
nuestros procesos asistenciales centrdandonos en las necesidades de nuestros
pacientes. Este es el caso de los Servicios No Presenciales, un ejemplo de cémo hacer
que las barreras fisicas de los hospitales se diluyan, evitando desplazamientos
innecesarios, incrementando el acompafiamiento que proporcionamos durante las
diferentes trayectorias y proporcionando una mayor eficiencia en los diagndsticos.

Seguimos apostando por la transformacién digital y tratamos de incorporar
constantemente nuevas herramientas de trabajo para mejorar la prevencién, el
diagnéstico precoz y el tratamiento de enfermedades.

En cuanto a las nuevas inversiones, seguiremos impulsando mejoras en las
infraestructuras y humanizando espacios, como nuestra UCI y la sala de espera
quirdrgica, y proyectos que dotardn al hospital de nuevos quiréfanos ambulantes
con la mas alta tecnologia. De la misma manera se va a ampliar la Unidad de
fragilidad con 10 nuevas camas de hospitalizacién, se iniciardn las obras de un nuevo
acceso al hospital y de la obra del nuevo edificio de consultas externas, que ademas
ampliard en mas de 500 las plazas de aparcamiento.

En el 2024 seguiremos apostando por transformar la asistencia sanitaria,
basdandonos no sélo en la innovacién y la digitalizacién, sino también en Ia
humanizacién, poniendo en el centro a nuestros pacientes y apostando por un
modelo de asistencia sanitaria que elimine ineficiencias y actos que no aportan valor
al sistema, respondiendo a las necesidades de nuestros pacientes.
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