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El aflo 2021 ha supuesto un reto a nivel organizativo en los aspectos de
planificacién y desarrollo de la actividad del centro, en parte condicionado
todavia por las sucesivas oleadas por la pandemia SARS-CoV-2 y la inesperada
ola de frio de Filomena.

A nivel de la actividad asistencial, podriamos diferenciar dos semestres
diferentes. El primero hasta el mes de junio, en el que el funcionamiento de los
circuitos se ha visto en parte comprometido por la pandemia, frente a un
segundo periodo de incremento de actividad, en el que, una vez terminada
ademas la vacunacién de los grupos de personas que incluia a los
profesionales, se ha podido desarrollar la asistencia con una cuasi normalidad,
incluyendo el refuerzo y reorganizacién de los procesos consecuencia también
del aumento de la demanda.

Si bien los indicadores globales muestran una disminucién en la actividad
respecto al aflo que tomamos como referencia, el 2019, el aumento de los
ultimos meses es consecuencia del fortalecimiento de las lineas estratégicas
ya definidas antes de la pandemia, como son la promocién de la salud, la
mejora de la experiencia del paciente y la gestién responsable de los recursos
para tratar de asegurar la sostenibilidad del sistema. Utilizamos como
catalizadores las herramientas que tienen como centro favorecer Ila
comunicacién entre los pacientes y sus familiares con los profesionales
sanitarios, a través el portal del paciente, y la historia clinica electrénica, con un
modelo informacién clinica estructurada que favorezca el desarrollo de
trayectorias asistenciales, con nuevos automatismos, vias clinicas y planes de
citas, manteniendo los objetivos de calidad y seguridad del paciente.

De esta manera hemos realizado mas de 18.000 altas hospitalarias, casi 18.000
intervenciones quirdrgicas, fortaleciendo los circuitos ambulatorios y
superando los dos tercios del total, hemos atendido alrededor de 140.000
pacientes en urgencias, realizado mas de 515.000 consultas, favoreciendo los
circuitos no presenciales; ademas, han nacido en el hospital mas de 1.600 ninos.
Los usuarios del portal del paciente han crecido hasta situarse casi en 200.000
personas. Asimismo, hemos trabajado de forma intensa en la coordinacién, con
Atencién Primaria y Centros Sociosanitarios mediante la e-consulta y los
servicios de telemedicina, que permita una mayor colaboracién entre
diferentes niveles asistenciales y una mejora en la atencién a nuestros
pacientes, por ello, las e-consultas durante este 2021 han experimentado un
importante crecimiento con cerca de 60.000 e-consultas.

_Servicio Madrilefio de Salud
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El mes de enero se inicié con el temporal “Filomena” el cual supuso un esfuerzo
adicional de todo el personal para tratar de mantener la actividad del hospital,
iniciAndose la campana de vacunaciéon a los profesionales el dia 10 de enero,
finalizando el afno con mas de 1.100 profesionales con tres dosis administradas,
del total de 120.000 suministradas en el hospital durante el 2021.

La implicacién de todos, el esfuerzo en el trabajo, el aprendizaje continuo y la
agilidad en la toma de decisiones han sido imprescindibles para una época de
retos para el equipo de personas que trabajamos en el centro.

Muchisimas gracias a todos.

Juan Antonio Alvaro de la Parra
Gerente Hospital Universitario Rey Juan Carlos

_Servicio Madrilefio de Salud
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1. NUESTRO CENTRO

2021 EN CIFRAS
ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Altas totales 18.186
Estancia Media 6,19
Peso Medio 0,9128
Ingresos totales 18.165
Ingresos Urgentes 13.436
Urgencias Totales 137.366
% Urgencias ingresadas 9,99
Sesiones Hospital de Dia 31.834
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 4.566
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacién 1.558
N° partos 1.673
% Cesareas 12,67

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 57.912
Telefénicas 24.918
Telemedicina 94.061

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 175.875
Consultas sucesivas 372.563
% Primeras consultas solicitadas 40,33
por Atencidn Primaria (AP)

Indice sucesivas/primeras 2,12
TOTAL 548.438

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NuUmero citas entrantes 45142
NUmero citas salientes 4141
=~y _Servicio Madrilefio de Salud
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CASUISTICA CMBD

ESTANCIA PESO
EPISODIOS MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 12.341 6,38 0,7297
GRDs Quirargicos 5.845 5,81 1,2993
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 10
Area Médica- Facultativos 417
Area Enfermeria 1.061
Personal No Sanitario 406
Docencia 43
TOTAL 1.937
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado 158 alumnos
Formacién de Grado 364 alumnos
Formacién Posgrado 57 alumnos
Formacién de Especialistas 51 residentes
52 Actividades
Formacién Continuada 1.071 horas de formacién

1.843 profesionales participantes totales

INVESTIGACION |+D+i

20 proyectos de investigacion
Investigacion 11 estudios observacionales

30 ensayos clinicos

Innovacion 2 proyectos en curso

Publicaciones cientificas 247 publicaciones

. i _ Servicio Madrilefio de Salud
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Desde su inauguracién en 2012 el Hospital Universitario Rey Juan Carlos tiene
como principal fin aportar valor a sus grupos de interés a través de los tres
pilares fundamentales de asistencia, docencia e investigacion apoyandose en
la transformaciéon digital en sus principales objetivos estratégicos experiencia
de los paciente, eficiencia, salud y continuidad asistencial.

Somos un Hospital Universitario Publico integrado en la Red de Hospitales de
la Comunidad de Madrid.

Nuestra Misién es cuidar de la salud y bienestar de las personas promoviendo
servicios sanitarios excelentes, con el paciente como centro de nuestra
atencién y con el apoyo de profesionales altamente cualificados, las mas
modernas instalaciones y avanzados medios tecnoldgicos.

Aseguramos la maxima colaboracién e integracién con la Administraciéon
Publica, Atencién Primaria y los servicios sociosanitarios, y el Grupo Sanitario al
gue pertenecemos, y promoviendo un beneficio mutuo y sostenible para toda
la Sociedad, a través de nuestra actividad y nuestro compromiso con la
Docencia y la Investigacién.

Liderar la Transformacién del Sistema Sanitario actual para asegurar su
sostenibilidad, promoviendo la humanizacién, eficiencia y la innovacién,
incorporando las nuevas tecnologias disponibles.

Ser reconocidos como referentes a nivel local, nacional e internacional, desde
la perspectiva asistencial, docente e investigadora.

@ LO PRIMERO LAS PERSONAS: El cuidado de la salud y bienestar
7 de las personas es nuestra razéon de ser. Nos esforzamos en
I once ( proporcionar seguridad y tranquilidad a cada paciente, su familia
y acompafnantes. Cada persona es Unica, el cuidado que le

ofrecemos, también lo es.

@ TRABAJO EN EQUIPO: Hacer equipo es coordinar e integrar
sauipo esfuerzos para alcanzar una meta comun. Es sumar
conocimientos y experiencias. Es compartir metas y creer que

"juntos, somos mas".

% COMPROMISO: Promovemos el valor de cada vocaciéon
comprometidos profesional. Fomentamos el compromiso y la implicacién en el
trabajo diario. Nuestra dedicacion redunda en la calidad de

nuestro servicio.

_Servicio Madrilefio de Salud
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HUMANIZACION: Queremos ser reconocidos por nuestra
cercania y empatia con el paciente. Ofrecemos un trato amable
y calido. Buscamos favorecer el respeto y la comunicacién.

COMPETENCIA PROFESIONAL: Ofrecemos un nivel de
asistencia de maxima calidad. Contamos con profesionales
expertos, cualificados e implicados. Buscamos ser eficaces y
eficientes.

INNOVACION: Innovar es explorar nuevos caminos y mejorar los
existentes. Es tener una mente abierta y una actitud creativa. Es
evolucionar, buscar resultados diferentes, investigar. Es liderar.

CERCANIA: Cuidamos de la salud de las personas y del entorno
que las rodea. Compromiso Social con las personas, su entorno,
retornando a la sociedad el conocimiento, la investigacion y la
innovacién. Tenemos un fuerte compromiso con el medio
ambiente.

_Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, con cerca de 95.000 m? de superficie
y mas de 65.000 m? construidos, es un centro concebido para ofrecer una
asistencia universal, cercana y eficaz, a cerca de 180.000 ciudadanos.

Atiende a los mostolenos del norte y a madrilenos de 17 municipios aledanos:
Villaviciosa de Odén, Navalcarnero, Sevilla la Nueva, El Alamo, Villamanta,
Villamantilla, Villanueva de Perales, Navas del Rey, Chapineria, Colmenar del
Arroyo, Villa del Prado, Aldea del Fresno, San Martin de Valdeiglesias, Pelayos
de la Presa, Cadalso de los Vidrios, Cenicientos y Rozas de Puerto Real.

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos, tiene como objetivo ofrecer a los

madrilefios una sanidad publica universal de calidad, integrado con el entorno,
luminoso y sostenible y con la mas avanzada tecnologia sanitaria

Mapa de la zona de asignada:

Colmenar Curso Medio del Rio
del Arroyo - Boadilla
Guadarrama y su Entorno del Monte

% it N
M-501 - &
Navas del Rey e <
“~CHapineria
* apineria .  son -
San Martin de * -524
Valdejglesias Pelayogide
99 sy
e Villanueva Sevilla
de Perales la Nueva
EXTEY
Aldea del
Fresno
M-600
[24_507]
R em O Villamanta aso7 ) =
* x * Navatcarssf
Villa del Prado it
S e Arroyomolinds | {
Hur]
Calypo‘Fado de N
= ; q 1 Alamo
[Caioais]

Centros de Salud:

CS PRESENTACION SABIO, en Méstoles
CS PRINCESA, en Méstoles
CS BARCELONA, en Méstoles
CS VILLAVICIOSA DE ODON,
CS NAVALCARNERO, con 5 Consultorios:
- Sevilla la Nueva
- El Alamo
- Villamanta
- Villamantilla
- Villanueva de Perales
CS NAVAS DEL REY, con 2 Consultorios:
- Chapineria
- Colmenar del Arroyo
CS VILLA DEL PRADO, con 1 Consultorio:
- Aldea del Fresno
CS CADALSO DE LOS VIDRIOS, con 2 Consultorios:
- Cenicientos
- Rozas de Puerto Real
CS SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS
- Pelayos de la Presa

_Servicio Madrilefio de Salud
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Poblacion de referencia

Memoria 2021

GRUPOS DE EDAD (ANOS)

NOMBRE
LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL
CENTRO
C.S. BARCELONA MOSTOLES 410 2.708 14.515 4.626 m 23.370
C.S. CADALSO de CADALSO de los
los VIDRIOS VIDRIOS 102 668 3.264 878 586 5.498
C.S. LA PRINCESA MOSTOLES 302 2122 11.582 3.817 927 18.750
CS. NAVALCARNERO
NAVALCARNERO 1.276 8.776 33.134 4,788 2.941 50.915
C.S. NAVAS del REY NAVAS del REY 178 1.083 4.282 822 516 6.881
.5 PRESENTACION MOSTOLES 528 3.092 17.518 4,939 956 27.033
SABIO
C.S.SAN MARTINde  S.MARTIN de
VALDEIGLESIAS VALDEIGLESIAS 229 1642 6996 1405 825 11097
C.S. VILLA del VILLA DEL PRADO
CRADO 220 1.449 6.060 1167 644 9.540
C.S. VILLAVICIOSA VILLAVICIOSA DE
de ODON ODON 413 3.617 17.304 4.038 1.308 26.680
TOTAL 3.658 25157 114.655 26.480 9.814  179.764
Fuente: SIP-CIBELES. Poblacién a 01/01/2021
Piramide de Poblacién
90-94 anos N
. ]
80-84 anos I
I
70-74 anos I
! |
60-64 anos I
I
50-54 anos I
I
40-44 anos ! |
! |
30-34 anos ! |
I
20-24 anos I
I
10-14 anos ./ |
I
00-04 anos I
-10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00%

m Hombres mMujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacién a 01/01/2021
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EL HOSPITAL

Descripcion del centro:

El hospital estd formado por dos elementos vinculados: un zécalo estructurado
en tres modulos paralelos que aloja las unidades asistenciales, ambulatorio,
diagndstico y tratamiento y sobre él, dos coronas de forma ovalada, visibles
desde la autopista de acceso principal al complejo, destinadas a las unidades
de hospitalizacién.

Estas areas, que requieren una atmodsfera luminosa y tranquila, quedan asi
elevadas sobre una cubierta vegetal visible desde las habitaciones, y separadas
de la actividad de las areas funcionales. Igual que las dos torres, el vestibulo
adquiere un fuerte contenido simbdlico. Concebido como una calle interior, un
espacio de triple altura acristalado en cubierta combina las dreas comerciales
y cafeterias con las areas de admisién, informacién y accesos a los distintos
servicios ambulatorios, de docencia y de diagnédstico.

Instalaciones:

362 camas 20 puestos de dialisis

13 quirdéfanos 47 puestos de hospital de dia
2 salas de cirugia menor 21 salas de radiologia

150 consultas externas 10 puestos neonatologia

28 gabinetes de exploracién 18 puestos UCI
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Ubicaciéon del Hospital

El hospital se encuentra ubicado en la Calle Gladiolo, en Méstoles, junto a la
Universidad Rey Juan Carlos y préximo a la Autovia A-5

Las Nieves

Poligono Poligono
Industrial Puerto

Las Nieves Navafrio

Un ersidad
Rey uan Carlos
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La accesibilidad al Hospital puede realizarse mediante Cercanias de Renfe, con
la linea C5, por Metro mediante la linea 12 y cuya salida se encuentra muy
préxima al hospital, y mediante lineas urbanas en Méstoles, e interurbanas
comunicando el hospital con todos los municipios y Madrid.

Cercanias RENFE:

Linea C5 (Méstoles - El Soto - Atocha - Fuenlabrada- Humanes)

Lineas Urbanas de Mdstoles:

L1 - Las Cumbres - Estacion RENFE Mdstoles

L2 - Méstoles (Pradillo) - Cementerio Nuevo

L3 - Pol. Ind. Las Nieves- Méstoles Central

L4- Manuela Malasafa- Hospital Rey Juan Carlos
L5- Méstoles (Estacion FFCC)- Parque Coimbra

L6- Universidad Rey Juan Carlos- Urb. P Guadarrama

Metro:

Linea 12 Metrosur, salida Universidad Rey Juan Carlos

Lineas interurbanas:

498 Moéstoles - Arroyomolinos - Moraleja - Fuenlabrada

499 Moéstoles - Arroyomolinos

519 Moéstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Villaviciosa de Odén

519A Moéstoles (Hospital Rey Juan Carlos) por El Soto - Villaviciosa de Odén (El
Bosque)

520 Mostoles - Alcorcdn
521 Moéstoles - Madrid (Principe Pio)

522 Moéstoles - Madrid (Principe Pio) por pistas de exdmenes Direccién General
de Trafico

523 Moéstoles (Villafontana) - Madrid (Principe Pio)

526 Mostoles (RENFE) - Fuenlabrada

527 Moéstoles (Renfe) - Fuenlabrada (Loranca)

528 Madrid (Principe Pio) - Navalcarnero

529 Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - El Alamo
529A Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos)- Navalcarnero — Batres

_Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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529H Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero

531 Moéstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - Sevilla la Nueva
531A Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Navalcarnero - Villamantilla
534 Xanadu- Urb. Parque Coimbra - Madrid (Principe Pio)

535 Alcorcén (Alcorcédn Central) — Urb. Calypo fado

536 Madrid (Estacidon Sur) — Fuensalida

539 Madrid (P. Pio) - El Alamo

541 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Villamanta - La Torre
de Esteban Hambran

545 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) — Cenicientos - Sotillo
de la Adrada

546 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) — Las Rozas de Pto.
Real - Casillas

547 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Villa del Prado -
Aldeaencabo

548 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) - Aldea del Fresno -
Calalberche

551 Madrid (P. Pio) - Méstoles (Hospital Rey Juan Carlos) — San Martin de
Valdeiglesias - El Tiemblo/Cebreros

N-501 Madrid (Principe Pio) - Alcorcén - Méstoles
N-503 Madrid (Principe Pio) - Méstoles (Villafontana)

El Hospital cuenta con 2 Centros de Especialidades situados en los municipios
de:

e NAVALCARNERO, situado en la Calle Felipe IV semiesquina con Calle
Jacinto Gonzalez.

o VILLAVICIOSA DE ODON, en la Avenida Calatalifa.

Cuentan con 8 consultas polivalentes, donde existen consultas de los
siguientes servicios: Cardiologia, Dermatologia, Ginecologia y Obstetricia,
Neurologia, Oftalmologia con Optometria, Otorrinolaringologia, Pediatria,
Rehabilitacién, Traumatologia, Psiquiatria y Psicologia y extracciones de
Andlisis Clinicos, siendo el personal de estos centros de especialidades los
mismos del HU Rey Juan Carlos.

_Servicio Madrilefio de Salud
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ORGANIGRAMA

“ru Hospital Universitario
swavees REY Juan Carlos

JUAN ANTONIO ALVARO
DE LA PARRA

ATFN(K;N E
INFORMACION AL
PACIENTE

ELENA OLIVARE! MAYRA CASTELO
CARRAMOLINO BERMEIO

CALIDAD Y PROCESOS

ESPERANZA MARTA GONZALEZ
HERNANDO CAVO CONTRERA!

DIRECCION DE ‘DIR[CC\ON DIRECC]QN DE [?)REQCION TECNOLOGIAS DE

e CONTINUIDAD RECURSOS ECONOMICO ORI _
ASISTENCIAL HUMANOS FINANCIERA

i COMUNICACIONES DIRECCION SERVICIOS|

CRISTINA ROSADO VANESSA CARMEN PLAZA FRANCISCO JAVIER ALMUDENA LUIS ALBERTO GENERALES
BOLANOS CARRASCO GIL NOHALES ALDEA GARCIA MARTINEZ JUAREZ COLLADO HILARIO
DOLORES PITA
JUAN REY BIEL

TENREIRO

ANTONIO SIERRA
GARCIA-DE LEON

DIEGO PALOMO
RODRIGUEZ

MANUEL CAMPOY
CARDO

DOLORES MURNIZ
BATISTA

SUBDIRECCION
ENFERMERIA
VANESA JIMENEZ

A 31 de diciembre de 2021
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Alergologia

Aparato
Digestivo

Cardiologia
Endocrinologia

Geriatria

Servicios Quirdrgicos

Angiologia y
Cirugia Vascular
Cirugia
Cardiovascular

Cirugia General y
de Aparato
Digestivo

Servicios Centrales
Admisidn y
Documentacién
Clinica

Andlisis Clinicos
Anatomia

Patolégica

Anestesiologia 'y
Reanimacién

Biogquimica
Farmacia
Hospitalaria

Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Hematologiay
Hemoterapia

Medicina Interna
Nefrologia
Neumologia
Neurologia

Cirugia Oraly
Maxilofacial

Cirugia Pediatrica
Cirugia Plastica
Cirugia Toracica
Dermatologia
Neurocirugia

Inmunologia

Medicina
Intensiva

Medicina Nuclear

Medicina
Preventiva

Medicina del
Trabajo

Microbiologia y
Parasitologia

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2021

Neurofisiologia
Clinica
Oncologia
Médica
Pediatria
Reumatologia
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Nombre del Hospital Memoria 2020

Atencion asistencial

e Enfermeria obstétrico-ginecoldgica

¢ Enfermeria de salud mental

e Enfermeria geriatria (paciente fragil)

e Enfermeria del trabajo

e Enfermeria de cuidados médico- quirdrgicos
o Enfermeria pediatrica/neonatal

e Enfermeria gestién de camas

¢ Enfermeria continuidad asistencial

e Enfermeria de urgencias

e Enfermeria de cuidados intensivos

e Enfermeria de cuidados oncolégicos

e Enfermeria de consultas externas

e Enfermeria de cardiologia y Neurorradiologia intervencionista
e Enfermeria de quiréfano y reanimacioén

e Enfermeria de anestesia

e Enfermeria de accesos vasculares

Docencia

El hospital cuenta con tres supervisoras de enfermeria que son profesoras
asociadas de la Universidad Rey Juan Carlos del grado de Enfermeria.

Subcomisién de docencia de Enfermeria:

Corresponde a la Subcomisién de Docencia de especialidades de enfermeria
del Hospital Universitario Rey Juan Carlos la planificacién, organizacion,
gestidon y supervisién de la docencia, asi como aplicar toda la normativa de la
Comunidad Auténoma de Madrid

La subcomisién de docencia del HURJIC estd compuesta por:
o Direccién de Enfermeria
e Servicio de Matronas.
o EIR Pediatria
e Enfermeria del Servicio de Salud Mental
e Enfermeria del Servicio de Pediatria

e Enfermeria de Consulta

_ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

El HU Rey Juan Carlos cuenta con la acreditacidon para las especialidades de EIR
de Pediatria, Salud Mental, Salud Laboral y Medicina de familia y Comunitaria.

Investigacién

La Comisién de Investigacidn cuenta con la participacién de una supervisora
de enfermeria como vocal nato de esta.

Gestion

Gestora de camas, cuya funcién principal es agilizar los ingresos y las altas del
hospital, contando con la coordinacién de todos los profesionales implicados.

Los objetivos especificos son:
e Mejorar el proceso de alta de los pacientes.
e Mejorar el ingreso de los pacientes.
e Conseguir que el 80% de los pacientes de alta por la manana.

e Reducir el tiempo de asignacién de cama al paciente que estan
pendientes de ingreso.

El 1IS-FJD, UAM cuenta con un colectivo de personas integrado por
investigadores senior y en formacién, personal de apoyo a la investigacién, y
personal de gestién y administracién de cada uno de los centros que lo
componen (FIJID y Universidad Auténoma de Madrid (UAM)) vy los
investigadores, tanto del Hospital Universitario Infanta Elena (HUIE) y Hospital
Universitario Rey Juan Carlos (HURJC), como del Hospital General de Villalba
(HUGV), acreditados por el ISCIll en 2013 y 2016 respectivamente.

Este conjunto constituye una estructura funcional orientada a la investigacién
biomédica basica, clinica, epidemioldgica y en servicios de salud.

El Instituto de Investigacién Sanitaria de la Fundacién Jiménez Diaz (lIS-FID,
UAM) es una entidad con una prolongada trayectoria de compromiso con la
investigaciéon y la docencia, ademas de su actividad clinica y asistencial.

Su objetivo es impulsar, promover y fomentar la investigaciéon de excelencia, el
conocimiento cientifico y tecnoldgico, la docenciay la formacién en el Hospital,
y facilitar que los avances en la investigacidon y la innovacién se trasladen de la
manera mas eficiente posible a la practica asistencial.

e Hospitales publicos Quirénsalud Madrid: H.U. Fundacién Jiménez Diaz,
H.U. Infanta Elena, H. U. General de Villalba (trabajo en red Plan de
Gestion)

e Universidad Rey Juan Carlos

e Universidad Europea

e Universidad Francisco de Vitoria

_ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2020 2021
Director Gerente 1 1
Director Médico 3 2
Directora de Continuidad Asistencial 1 1
Director Econémico Financiero 1 1
Director Recursos Humanos 1 1
Director Sistemas de la Informacién 1 1
Directora Servicios Generales 1 1
Directora de Enfermeria 1 1
Subdirectora de Enfermeria 1 1

AREA MEDICA
Facultativos 399 417

AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 420 422
Matronas 28 33
Fisioterapeutas/logopedas 35 44
Terapeutas ocupacionales 4 5

Optico Optometrista 9 10
Técnicos superiores especialistas 125 120
Técnicos en Farmacia 16 17

Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 402 410

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa 6 7
Grupo Gestion Funcion Administrativa 15 16
Grupo Administrativo y resto de la categoria C 12 13

Auxiliares Administrativos y resto de la

categoria D 124 16
Celadores y resto 220 234
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 20 39
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, :
QIR, PIR, ..)

Residentes Enfermeria (EIR) 1 3
TOTAL 1.847 1.937

A 3l de diciembre de 2021

. Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2020 2021
Camas Instaladas' 364 362
Camas funcionantes? 348 312
QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 13 13

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 6 6
Consultas en el hospital 132 150
Consultas en Centros de especialidades 16 16

PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldgico 13 19
Psiquiatrico 2 2
Otros Médicos 33 47

HEMODIALISIS

NUumero de puestos 20 20

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamadgrafos 2 2
TC 2 2
RM 3 3
Ecdégrafos. Servicio Radiodiagnéstico 7 8
Ecoégrafos. Servicio Cardiologia 5 5
Ecoégrafos. Otros Servicios 39 42
Sala convencional de Rayos X 4 4
Telemando ) 1 7 1

Fuente: SIAE

) Camas instaladas: Niumero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizardan en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademds de las que estdn en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

2 Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.
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Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

ALTA TECNOLOGIA 2020 2021
Tomografia por emisién de positrones 1 1
Acelerador lineal 2 2
Planificador 3 3
Simulador 1 1
Gammacamara 1 1
Angiografo digital 2 2
Sala de hemodinamica 1 1
Radiologia Intervencionista 1 1

Fuente: SIAE

OTROS EQUIPOS 2020 2021
Arco Multifuncional Rx 2 2
Equipo Radioquirdrgico 4 4
Equipos Ergometria 7 7
Holter Electrocardiograma 16 16
Holter Tensiéon 9 10
Salas Endoscopias 3 4
Gastroscopio / Esofagoscopios 14 14
Colonoscopios / Rectoscopios 14 14
Polisomnadgrafos 7 7
Video EEG 2 3
Electromiégrafos 1 3
Equipos Potenciales Evocados 1 1
Mesas Prona 1 1
Densitémetros 1 1
Ortopantomaégrafos 1 1

Fuente: SIAE
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Recupprando la
normalldad.en la
atencion sanitaria

Plan de recuperacion de la actividad
La vacunacion frente al SARS-CoV-2
La deteccion de la Infeccidn Activa
La tecnologia orientada al paciente

La emergencia climatica Filomena



Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

Durante el ano 2021 a nivel asistencial, podriamos diferenciar dos semestres
diferentes. El primero, en el que el funcionamiento de los circuitos se ha visto
en parte comprometido por la pandemia, frente a un segundo periodo de
incremento de actividad, en el que se ha podido desarrollar la asistencia con
una cuasi-normalidad, precisdandose ademdas una reorganizacién de los
procesos consecuencia también del aumento de la demanda de finales de ano.

Si bien los indicadores globales muestran una disminucién en la actividad
respecto al ano que tomamos como referencia, el 2019, el aumento de los
ultimos meses ha llevado a que en algunas areas las diferencias sean muy
pequenas.

El area de urgencias se ha visto muy condicionado en el aflo 2021 por las
diferentes olas de coronavirus. Para poder atender correctamente a los
pacientes se establecieron circuitos diferenciados con el fin de evitar los
contagios dentro del centro. Los pacientes que acudian por sintomas leves
eran atendidos en la zona ambulatoria y dados de alta, realizandose una PCR o
antigeno que podian consultar en el portal del paciente. Para agilizar la
atencién de los pacientes se creé una consulta rdpida en urgencias de
deteccidn, algo que fue especialmente util a finales del afio, cuando la variante
Omicron saturd la mayoria de los servicios de urgencias. Aunque de forma
global se atendieron un 7% menos de urgencias que en el afno 2019, en los
meses de noviembre y especialmente en diciembre las atenciones fueron
superiores al aio de referencia.

En consultas externas, se atendieron en primera consulta mas de 175.000
pacientes, discretamente por debajo de los 200.000 del afio 2019. Sin embargo,
en los ultimos meses del afio las cifras superaron las de finales de afo 2019.

En el area de hospitalizacion, las altas globales, de cerca de 18.000 fueron un
16% inferiores a las que hubo en 2019. Sin embargo, en los Ultimos meses del
ano, las diferencias fueron menores, y en diciembre del 2021 las altas realizadas
fueron ya un 1% superiores a las que habia habido en el afio 2019. La estancia
media también se vio afectada, dado que los pacientes con coronavirus tienen
en general estancias mas largas de las habituales en el hospital. En el global
del ano la diferencia fue de medio dia, aunque durante las olas de coronavirus,
las diferencias en estancia media podian superar el dia y medio.

En el afno 2021 en el area quirdrgica la actividad global se redujo en un 17% con
relacién al ano 2019, los meses de enero y febrero (coincidiendo con la tercera
olay Filomena) la reduccién se aproximé al 50%, y en la cuarta ola (abril y mayo)
en casi un tercio de lo que se habia operado en el mismo mes de dos anos
antes. Sin embargo, entre olas y en especial a final de ano se produjo una
recuperacion de las cifras de intervenciones quirdrgicas, llegadndose a
intervenir incluso un 20% mas en el mes de noviembre 21 que en el mismo mes
del afo 2019.

Para intentar ir recuperando la actividad global, a lo largo del afio 2021 se
fueron se tomando las siguientes medidas:

_ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

e Mantener certificacion como HOSPITAL SEGURO para asegurar que
nuestros circuitos eran adecuados para garantizar la seguridad de los
pacientes. Eso nos permitié ir aumentando la actividad sin
comprometer la salud de los pacientes.

e Clasificaciéon de pacientes desde la urgencia en funcién de su situaciéon
covid en zonas: COVID, NO COVID e INTERMEDIA, para evitar contagios
intrahospitalarios o brotes que supusieran cierre de actividad.

e Fomentar Ila cirugia ambulatoria (CMA), incluyendo nuevos
procedimientos en la cartera de servicios de CMA.

e Favorecer el uso del hospital de dia para altas precoces de pacientes
médicos.

e Programa de altas precoces en obstetricia.

e Aperturas de mas quiréfanos en turno de tarde en los periodos de
menor incidencia de coronavirus y de mas consultas externas en los
periodos de mayor incidencia en los que se podia intervenir menosy los
ingresos estaban copados por los pacientes con infeccién por SARS-
CoV-2, cambiando la actividad de los especialistas en funcién de las
necesidades.

e Apertura de jornadas de quiréfano los fines de semana.

e Desarrollo de circuitos no presenciales.

e Desarrollo de automatismos y la preparacién de las consultas para
conseguir una mayor eficiencia en la atencién de los pacientes.

¢ Aumento de la oferta de huecos en turno de tarde.

e Se han habilitado algunos nuevos espacios fisicos para poder atender a
mas pacientes en consulta.

e Favorecer las e-consultas para evitar desplazamientos de los pacientes
al hospital, tanto desde atencidén primaria como desde las residencias.

e Uso de teleconsulta desde residencias de ancianos

e Uso de tele-dermatologia desde Atencién Primaria y dentro del
hospital, reduciéndose asi el numero de desplazamientos y la
acumulacién de pacientes.

e Plan de coordinacién con residencias de ancianos, para reducir nUmero
de consultas y de ingresos hospitalarios.

e Mejora de vias de comunicacién con pacientes mediante didlogo web
(portal del paciente) para resolver dudas y reducir estancias/visitas a
consultas.

e Dotacién y puesta en marcha de la UCIR en una planta de
hospitalizacién, con monitorizacién, con el fin de liberar puestos de UCI
y permitir la realizacién de un mayor niumero de cirugias complejas.

El objetivo, a pesar de las dificultades, fue mantener unas demoras para
primera consulta, siempre que ha sido posible, por debajo de 15 dias, y una
demora en intervencién quirdrgica por debajo de 30 dias.

El uso de modelos de prediccién con BIG-DATA e inteligencia artificial, se ha
utilizado en dos sentidos: por un lado, para predecir los comportamientos de
los flujos de urgencias y los ingresos, y por otro para detectar precozmente
pacientes susceptibles de complicacién. Eso nos ha permitido organizar la
actividad con tiempo suficiente, cambiando cuando ha sido necesario al
personal de zonas de mas necesidades a zonas de menos (por ejemplo,
personal UCI-Quiréfanos, Plantas-urgencias, Consultas-quiréfanos... etc.).

_ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

LA VACUNACION FRENTE AL SARS-CoV-2

La campana de vacunacién comenzé en nuestro centro el dia del temporal
Filomena, el 10 de enero del 2021. A pesar del contratiempo, como se habian
recibido las primeras dosis de vacunas, se procedié a vacunar al personal
subsidiario que estaba trabajando en el centro. Al finalizar el afhio contabamos
con mas de 1.100 profesionales con tres dosis administradas, practicamente la
totalidad del personal.

El equipo de enfermeria de
continuidad asistencial y
geriatria de enlace colaboré con
la administracién de vacunas en
las residencias del drea a
residentes y trabajadores. Se
administraron mas de 1.000
vacuhas in situ. Ademas, se
estableci6 un sistema de
deteccidén de residentes
ingresados, para que en |la
‘ medida de lo posible no se
fueran del alta deI centro sin haber recibido la dosis de vacuna (tanto primera
dosis como dosis de recuerdo).

Por otro lado, en abril se comenzé la vacunacién a la poblacién de riesgo. Se
hizo busqueda activa de aquellos pacientes atendidos en nuestro centro que
debian vacunarse siguiendo la Estrategia del Ministerio y de la Consejeria de
Sanidad, y se les avisé para que vinieran a vacunarse: se incluyeron pacientes
en dialisis, inmunodeprimidos, con patologia neoplasica... Para la seleccién de
pacientes se establecié un grupo de trabajo con los responsables de las
unidades que atendian pacientes con estas caracteristicas, farmacia,
enfermeria, admisién y sistemas de informacién para poder ir captando
pacientes en el mejor tiempo posible. Se habilitaron agendas semanales para
la administracién de estas vacunas.

Posteriormente, en mayo, se comenzé la vacunacién de la poblacién general,
en tramos de edad, segun lo establecido por la Consejeria. Para ello, se
habilitaron agendas en las que se citaban todos los dias, de lunes a domingo,
personas de la zona que acudia a vacunarse a nuestro centro. Se administraron
120.000 dosis de vacunas en el hospital durante el 2021. Se habilitaron espacios
dedicados a la administracién de vacunas, y se reforzé la seguridad, la
informacién y la atencién al paciente. Se trabajé para realizaciéon de folletos
informativos, y para disponer de apoyo médico y de enfermeria para la
resolucién de las dudas de los pacientes que acudian a la vacunacién. La
colaboracién del personal fue excepcional en todo momento.

Es importante destacar, por el esfuerzo que supuso que, en la campana de
vacunacioén, siempre se hizo un esfuerzo especial por no perder ninguna dosis
de vacuna utilizando diferentes estrategias de cita, reserva de candidatos,
personal de farmacia entrenado etc, para ajustar los viales al ndmero de
pacientes que acudian cada dia.

_ Servicio Madrilefio de Salud
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En los protocolos del centro, durante todo el 2021 se realizaron pruebas de
deteccién de SARS-CoV-2 a todos los pacientes que ingresaban en el centro de
forma urgente o programada. Asi mismo, se hacia cribado de todos los
pacientes que eran intervenidos de en régimen de cirugia mayor ambulatoria
o de cirugia con ingreso, y en todos los partos (urgentes o programados). Para
los pacientes con ingresos programados se habilité una consulta diaria para
gue los pacientes se hicieran la prueba antes del ingreso hospitalario. Los
resultados de la prueba eran accesibles para el paciente, en el portal del
paciente, en las siguientes horas. Cuando el resultado era positivo y se tenia
gue cancelar el ingreso, el paciente era avisado para que procediera al
aislamiento.

Se organizdé una consulta de deteccién de SARS-CoV-2 para las urgencias con
cuadros sospechosos. En aquellos pacientes que no precisaban ingreso por la
levedad de los sintomas, los resultados de las pruebas eran accesibles en las
siguientes horas en el portal de paciente, junto con las instrucciones de
aislamiento cuando fuera preciso.

En las épocas de mayor incidencia, se procedia ademas a realizar cribado de
pacientes ingresados en el centro. Mediante un automatismo, a todos aquellos
pacientes negativos que llevaran mas de 72 horas ingresados se les realizaba
una PCR para confirmar que seguian siendo negativos, y posteriormente una
a los 7 dias, de ese modo se intentaban detectar casos intrahospitalarios o
pacientes que hubieran ingresado en el periodo ventana.

Proyecto para dotar de funcionalidad mediante el uso de iPad a las
habitaciones de los pacientes ingresados y del hospital de dia
Objetivo: Mejora de la experiencia del paciente. Eficiencia: mejora en la
comunicacién con el paciente, el profesional y sus familiares.
Acceso a informacién clinica (Portal del Paciente) con informes y resultados,
citas de hospitalizacién, firma de consentimientos informados y preparacién

de pruebas.

Comunicaciones: llamadas y re e~ fig se (@ &5 =
videollamadas con familiares, & w

comunicacién con enfermeria y r @
pase de visita médico. &

Ocio y television: Visualizacién de
televisiéon, acceso a redes sociales, ca
juegos, revistas, radio

Seleccién de menul: para dietas
basales y pediatricas.
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La aplicaciéon Medical Camera permite realizar fotografias de alta calidad de las
Ulceras de los pacientes, quedando estas imagenes asociadas al episodio de
hospitalizacién del paciente y pudiéndose consultar desde el visor de Imagen
Diagnédstica. Se ha incorporado esta solucién al circuito de Telederma.
Objetivo: Reducir el tiempo de resolucién de las interconsultas. Eliminar el
riesgo en visitas a pacientes aislados o COVID. Hacer un mejor seguimiento de
la evolucién del paciente.

Creacién de un modelo tridimensional (3D) accesible desde el visor de imagen
diagnéstica.

A partir de estudios de TAC y RM se genera una imagen 3D que se adjunta al
formulario de la prestacién solicitada para consultar desde la HC del paciente.
Ademas, si se requiere la impresién 3D de algunos de los casos, puede
solicitarse. El sistema estd preparado para poder visualizar las imagenes con
gafas 3D e interactuar con estas.

Objetivo: proporcionar al cirujano una solucién que le
dé soporte al abordaje de la cirugia y a su planificacién.
Reduccién del tiempo de las intervenciones
Quirurgicas. Reducciéon del tiempo de estancia
postoperatoria. Mejora del abordaje de la cirugia.

Debido a la pandemia COVID-19, es necesario evitar que los familiares de los
pacientes que acuden a Urgencias deban esperar en las salas de la espera del
hospital para reducir posibles contagios. La informacién a familiares se hace
mediante una llamada de teléfono. Adicionalmente se han creado
notificaciones que se reciben via SMS y Portal del Paciente, donde ademas se
podra mostrar informacién adicional y guardara un histérico de las fases por
las que ha pasado el paciente.

Objetivo: Ampliar la informacién que se le da a los acompafiantes de los
pacientes que ingresan en Urgencias.

Implantacién de circuitos de atencién telematica en Urgencias:

e Urgencias Digitales: pacientes de zona pueden solicitar atenciéon de
Urgencias desde el Portal del Paciente para que un médico les atienda por
teléfono. Si la consulta no se puede resolver de forma telematica, se les
deriva a Urgencias de forma presencial.

_ Servicio Madrilefio de Salud
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e Videoconsulta: pacientes que han acudido de forma presencial a Urgencias
y son triados con prioridad 4-5 y un motivo de consulta que no requiere
exploracién fisica, pueden ser atendidos por videoconsulta para agilizar
tiempos de espera.

Objetivo: reduccidon del volumen de pacientes presenciales en Urgencias,
con motivos de consulta que no requieren exploracién. Aumento del
volumen de Urgencias atendidas en cada hospital. Mejora de la experiencia
del paciente: no tiene que acudir a Urgencias para ser atendido o menor
tiempo de espera en Urgencias para ser atendido.

Asistente en tiempo real para pacientes oncoldgicos (CHATBOT)

Los pacientes oncolégicos requieren una atencién especial y personalizada, no
solo durante la administracién de su tratamiento, sino también fuera del
hospital, en los periodos entre ciclos.

Por ello se implementa un asistente virtual en tiempo real (Chatbot) dentro del
Portal del Paciente que dé respuesta y solucione las dudas de estos pacientes
de una forma automatizada y agil.

Objetivos: Reduccién de las preguntas que antes se resolvian de forma manual
por el Didlogo Web. Se previenen efectos adversos, reduciendo el nUmero de
visitas a Urgencias de estos pacientes. Se individualiza la atencién de estos
pacientes y se reducen las situaciones de incertidumbre, malestar, miedo y
preocupacién en los pacientes.

Transformacion del Hospital de Dia (HOPE)

Implantacién del nuevo procedimiento de atencidn al paciente oncolégico en
el Hospital de Dia, que redisefa el proceso de atencidén poniendo al paciente
oncolégico en el centro del proceso, reduciendo tiempos de espera y
eliminando desplazamientos innecesarios dentro del hospital. Se prescriben
protocolos de tratamiento completos y se realiza la revision de efectos
adversos previa al tratamiento en el propio Hospital de Dia.

Objetivos: mejorar el indice S/P de Oncologia, reduccién estancia media en el
hospital, reduccién ingresos por reacciones adversas, reducir actos sin valor
para el paciente (tiempos de espera y traslados) y mejorar la comunicacién con
el paciente durante toda su trayectoria.

i- Extracclones

1'11& LA N G @-@,A 4

Ad,‘.i‘i,i, HDO Paciente con tto
nicos administrade

Disminuye 80%
el tiempo del proceso
CA
Tiempo de estancia en el centro

evitado
2hvs 10h

§ Hoo
e &
A )
R S & 4]

ratacsle Anlisis Point
’ of Care Croluinl) Paciente con tto

Descartar efectos
(3 minutaos) e administrado

Interconsulta ONCO
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Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

Solucién que integra en CASIOPEA los resultados de los cuestionarios de
experiencia y resultados del paciente (PREM y PROM) y proporciona
personalizacién y automatismos de envio de informes y recomendaciones al
paciente.

Funcionalidades: configuracién de formularios PREM, PROMS (configuracién
de la recomendacién para cada una de las respuestas de cada pregunta,
calificacién en tres niveles de cada respuesta, establecimiento de la férmula
para valorar el cuestionario), personalizacién y generacién de alertas segun los
valores anteriores, visualizacién de las alertas y navegacién posterior a los
resultados detallados, visualizacién avanzada y graficos de evolucién temporal
de las respuestas a los cuestionarios, personalizacidon, generaciéon y envio
automatico de informes a los pacientes en los niveles bajo e intermedio,
incluyendo las recomendaciones personalizadas, asistencia a la creacién del
informe incluyendo también las recomendaciones personalizadas vy
publicacién en el Portal del Paciente (versién APP) de graficos avanzados
medicién agregada y de evolucién temporal del PROM.

_ Servicio Madrilefio de Salud
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LA EMERGENCIA CLIMATICA FILOMENA

El mes de enero se inicié con el temporal “Filomena” justo a la vez que se
iniciaba la campafa de vacunacién a los profesionales. El dia 8 de enero, a las
22 horas el hospital quedé aislado, impidiendo que algunos de los profesionales
y pacientes que trabajaban en turno de tarde salieran del centro.

Algunos profesionales se quedaron en el hospital durante el fin de semana para
cubrir las guardias y a los compafieros que no podian acudir. Gracias a la
proximidad del metro y al esfuerzo de muchas personas que acudieron
andando, se pudieron cubrir los turnos de trabajo del fin de semana.

Uno de los primeros
problemas  fueron los
pacientes de didlisis del
sdbado: algunos pudieron
acudir por sus medios
(metro, caminando) o
gracias a la ayuda de
proteccién civil. Se
extendieron los turnos de
didlisis hasta las 22 horas y
se abrié un nuevo turno el
domingo para aquellos
pacientes que no pudieron
llegar el sabado.

Se suspendié la actividad quirdrgica programada del lunes.

Las consultas se hicieron de forma presencial para
aquellos que acudieron y de forma telefénica para
los que no podian venir, intentandose anular el
menor numero de consultas posibles. En aquellas
agendas que no habia suficientes facultativos de
forma presencial en el hospital, pero que podian
trabajar desde casa, se envié un mensaje a todos
los pacientes para informarles del cambio de
modalidad de consulta (de presencial a no
presencial) evitando asi  desplazamientos
innecesarios.
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2020 2021
Altas totales' 18.696 18.186
Estancia Media*'’ 6,23 6,19
Peso Medio’ 0,8750 0,9128
Ingresos totales 18.685 18.165
Ingresos Urgentes 13.953 13.436
Ingresos Programados 4.732 4.729
URGENCIAS

Urgencias Totales 108.030 137.366
% Urgencias ingresadas 12,88 9,99

SESIONES HOSPITAL DE DiA

Oncoldgico 8.791 10.461
Geriatrico 13 32
Psiquiatrico 282 358
Otros Médicos 15.522 20.983

DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodialisis en el hospital 97 102
Hemodialisis en centros concertados 9 14
Pacientes CAPD 10 15

ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 1.755 1.673

% Cesareas 12,93 12,67

Fuente: SIAE
TFuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD
*Estancia Media No depurada.
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2020 2021
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizaciéon 4314 4.566
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 1.340 1.558
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 10.705 11.695
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 84 67
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 5.621 7.230

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2020 2021
eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS
398 360 2.425 7.052
PRIMERAS
CONSULTAS
7.827 14.314 22.493 87.009
SUCESIVAS
Total Consultas
4.040 8.225 14.674 57.912 24918 94.061

Externas

Fuente: SIAE

Deben tenerse en cuenta las caracteristicas particulares del afo 2020, y su repercusion en la
actividad de los centros, en la comparacion con los datos de 2021.

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través
del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefonicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefénicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telefonico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.
Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telemdticos dando lugar a la resolucion de la
consulta, al seguimiento telemdtico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas
Externas.

DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2020 2021
Donantes de Organos 4 7
TRASPLANTES 2020 2021
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 141 106
Trasplantes de Cérneas 10 12
Trasplantes de Membrana Escleral 1 2
Trasplantes de Membrana Amnidtica 13 14

_ Servicio Madrilefio de Salud
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TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO

2020 2021
N° de Pruebas de laboratorio 3.689.085 4.268.437
Radiologia convencional 132.238 156.234
Ecografias (Servicio Rx.) 39.052 48.906
Ecografia déppler 2.259 2.934
Citologias de anatomia patoldgica 7.962 10.868
Endoscopias digestivo 7.602 9.113
Broncoscopias 752 1153
Mamografias 7.921 13.885
TC 20.716 24.041
RM 25.085 32153
Gammagrafias 1.912 2.234
Radiologia intervencionista 2.685 3.803
TC-PET 4.605 3.190
Cateterismos cardiacos diagndsticos 705 689
Cateterismos cardiacos terapéuticos 28 0]

Fuente: SIAE

OTROS PROCEDIMIENTOS 2020 2021
Insercién de marcapasos permanente 174 14
Revisién Marcapasos con sustituciéon de generador 40 9
Revisién Marcapasos sin sustitucion de generador 994 1214
Implante/sustitucion desfibriladores 7 16 7 3

Fuente: SIAE
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 175.875
Consultas sucesivas 372.563
% Primeras consultas solicitadas 40,33
por Atencién Primaria (AP)

Indice sucesivas/primeras 2,12
TOTAL 548.438

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL iINDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS  SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Angiologia Cirugia
9 9 y 9 2.617 1.800 54,22 4.417 0,69
Vascular
Alergologia 3.363 4.568 47,49 7.931 1,36
Anestesia y
. . 15.256 708 0,02 15.964 0,05
Reanimacion
Cardiologia 3.695 11.169 41,79  14.864 3,02
Cirugia Cardiaca 68 198 1,47 266 2,91
Cirugia General y de
. . 4757 6.907 432 11.664 1,45
Aparato Digestivo
Cirugia Maxilofacial 7.224 6.163 63,47  13.387 0,85
Cirugia Pediatrica 865 1.535 57,92 2.400 1,77
Cirugia Plastica vy
361 1.089 0,28 1.450 3,02
Reparadora
Cirugia Toracica 235 924 0] 1.159 3,93
Dermatologia 9.015 14.356 51,78 23.371 1,59
Aparato Digestivo 6.067 28.109 49,94 34.176 4,63
Endocrinologia y
Lo 3.545 15.104 27,7 18.649 4,26
Nutricion
Genética 868 1.375 0] 2243 1,58
Ginecologia 10.891 19.686 58,68 30.577 1,81
Geriatria 980 1.516 13,37 2.496 1,55
Hematologia y
R 2.057 13.073 12,88 15.130 6,36
Hemoterapia
Medicina Interna 2.310 10.197 37,62 12.507 4,41
Nefrologia 959 4.828 35,97 5.787 5,03
Neonatologia 0 324 0 324
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% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL iINDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS  SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Neurofisiologia
. 1.007 287 0,6 1.294 0,29

Clinica
Neumologia 4.283 12.330 32,36 16.613 2,88
Neurocirugia 1235 2.632 15,06 3.867 2,13
Neurologia 6.628 19.325 4919  25.953 2,92
Obstetricia 1.955 6.537 85,32 8.492 3,34
Oftalmologia 15.585 30.573 49,41 46.158 1,96
Oncologia Médica 821 7.357 0,12 8.178 8,96
Oncologia

. L. 876 6.396 0,23 7.272 73
Radioterapica
Otorrinolaringologia 8.762 16.033 471 24.795 1,83
Pediatria 6.859 19.576 30,81 26.435 2,85
Psiquiatria 3.926 14.460 17,98 18.386 3,68
Radiologia 481 649 0 1130 1,35
Rehabilitacion 16.221 16.244 34,7  32.465 1
Reumatologia 2.473 8.910 49,37 11.383 3,6
Salud Laboral 269 495 o] 764 1,84
Traumatologia 21.627 45.624 58,33 67.251 21
Unidad de Cuidados

L. 155 768 0 923 4,95
Paliativos
Unidad del Dolor 3.418 8.326 0,03 N.744 2,44
Urologia 4161 12.412 4626  16.573 2,98

Fuente: SICYT
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION
Alergologia 978 86
Angiologia y C. Vascular 1.041 60
Aparato Digestivo 1.913 221
Cardiologia 819 165
Cirugia General y del Ap. Digestivo 1.170 95
Cirugia Pediatrica General 216 18
C. Maxilofacial 4.362 52
Dermatologia 2.068 1.019
Endocrinologia 641 190
Ginecologia 3.735 199
Hematologia Infantil 29 2
Medicina interna 523 70
Nefrologia 188 21
Neumologia 919 73
Neurocirugia Infantil 26 8
Neurologia 2.920 221
Obstetricia 404 N4
Oftalmologia 4,255 383
Otorrinolaringologia 2.038 216
Pediatria AE 37 32
Rehabilitacion Adulto 534 74
Reumatologia 893 144
Traumatologia 14.305 342
Urologia 1128 336
TOTAL 45142 4141

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital
y médico en Atencion Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

- (o)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

INFECCIONES E
137 INFLAMACIONES 1.505 12,20% 8,46 0,9615
PULMONARES MAYORES

560 PARTO 1.367 11,08% 2,00 0,2407

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 952 7,71% 7,48 0,8121

INFECCIONES DE RINON Y
0,
463 TRACTO URINARIO 666 5,40% 5,40 0,5833

SEPTICEMIA E INFECCIONES 5
720 DISEMINADAS 604 4,89% 8,60 1,2412

ENFERMEDAD PULMONAR

(o)
140 OBSTRUCTIVA CRONICA 592 il 671 07256
139 OTRA NEUMONIA 276 2,24% 6,28 0,7366
TRASTORNOS DEL TRACTO Y
0,
284 VUL AG 238 1,93% 7,00 0,7617
ACVA Y OCLUSIONES
045 PRECEREBRALES CON 217 1,76% 6,03 0,8430
INFARTO
245 OTRAS GASTROENTERITIS, 207 1.68% 417 0,5655

NAUSEAS Y VOMITOS

OTROS DIAGNOSTICOS DEL
0,
254 e 172 1,39% 5,42 0,6816
CALCULOS URINARIOS Y
OBSTRUCCION ADQUIRIDA .
465 e S UETA 168 1,36% 2,23 0,5094

SUPERIOR

OTRAS ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS EXCEPTO
SIGNOS, SINTOMAS Y DIAG.
MENORES

143 152 1,23% 6,64 0,9210

TRASTORNOS DE PANCREAS
282 EXCEPTO NEOPLASIA 146 1,18% 5,99 0,6047
MALIGNA

BRONQUITIS AGUDAY

145 SINTOMAS RELACIONADOS

137 111% 4,28 0,6391
OTROS DIAGNOSTICOS
MENORES, SIGNOS Y
SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

144 128 1,04% 4,17 0,6396

OTROS DIAGNOSTICOS,

468 SIGNOS Y SINTOMAS SOBRE 126 1,02% 3,26 0,5146
RINON Y TRACTO URINARIO
DIVERTICULITIS Y

0,
244 DIVERTICULOSIS 124 1,00% 5,52 0,5440
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GRD

640

138

750

469

248

197

247

DESCRIPCION

NEONATO, PESO AL NACER
>2499 G NEONATO NORMAL
O NEONATO CON OTRO
PROBLEMA

BRONQUIOLITIS Y NEUMONIA
POR VIRUS SINCITIAL
RESPIRATORIO

ESQUIZOFRENIA
DANO AGUDO DE RINON

INFECCIONES BACTERIANAS
MAYORES DE APARATO
DIGESTIVO

TRASTORNOS VASCULARES
PERIFERICOS Y OTROS

OBSTRUCCION
GASTROINTESTINAL

TOTAL GRDs MEDICOS

Fuente: CMBD

v

EPISODIOS

124

106

106

103

102

29

95

12.341

43

Memoria 2021

% ESTANCIA
()
MEDIA

1,00% 1,47
0,86% 2,99
0,86% 18,27
0,83% 7,74
0,83% 7,69
0,80% 5,20
0,77% 6,91

100,00% 6,38

_;_1 Servicio Madrilefio de Salu
T ] - " CONSEJERIAjE IDAD — COMUNID. MADRID

PESO
MEDIO

0,1808

0,6911

0,4555

0,7657

0,8038

0,6783

0,6914

0,7297
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

- o)
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

SUSTITUCION ARTICULACION

0,
301 CADERA 292 5,00% 8,62 1,2470
263 COLECISTECTOMIA 288  4,93% 2,10 0,8519
SUSTITUCION ARTICULACION
[v)
302 BODILLA 281  4,81% 5,03 11248
PROCEDIMIENTOS URETRALES
0,
446 e 268  4,59% 2,07 0,7086

PROCEDIMIENTOS SOBRE
313 RODILLA 'Y PARTE INFERIOR DE 219 3,75% 3,21 0,9504
LA PIERNA EXCEPTO PIE

540 CESAREA 212 3,63% 3,08 0,4227

APENDICECTOMIA SIN
234 DIAGNOSTICO PRINCIPAL 207 3,54% 1,70 0,6168
COMPLEJO

REPARACION DE FRACTURA DE

308 CADERA Y FEMUR

184  3,15% 11,66 1,2409
INTERVENCIONES CORONARIAS

175 PERCUTANEAS SIN IAM

165 2,82% 2,98 2,0461
PROCEDIMIENTOS

403 QUIRURGICOS PARA OBESIDAD

136 2,33% 1,49 0,8179
PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
EXC. SUSTITUCION DE
ARTICULACION

315 126 216% 2,74 0,8849

IMPLANT. MARCAPASQOS
CARDIACO PERMANENTE SIN
0,
171 IAM, FALLO CARDIACO O m  1,90% 3,52 1,4752
SHOCK
PROCEDIMIENTOS ARTERIALES
0,
18] SOBRE EXTREMIDAD INFERIOR 102 1.75% 684 19994
PROCEDIMIENTOS SOBRE
443 RINON Y TRACTO URINARIO 102 1,75% 3,00 0,9619
POR PROCESOS NO MALIGNOS

FUSION ESPINAL CERVICAL Y
OTROS PROC. DE LA
0,
21 ESPALDA/CUELLO EXCEPTO 99 169% 440 14092
ESCISION/DESCOMP. DISCAL
PROCEDIMIENTOS MAYORES
0
250 SOBRE INTESTINO DELGADO 98  168% 1086 1:9544
INTERVENCIONES CORONARIAS

174 PERCUTANEAS CON IAM

96 1,64% 4,33 1,6598
PROCEDIMIENTOS DE FUSION

304 DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO 95 1,63% 8,42 2,1821
POR ESCOLIOSIS

Servicio Madrilefio de Salud
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ESTANCIA PESO

z [
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

PROCEDIMIENTOS MAYORES
0,
480 SOBRE PELVIS MASCULINA 95 159% 248 0,9652

CRANEOTOMIA EXCEPTO POR
(o)
021 TRAUMA 90 1,54% 1,23 2,1204

PROCEDIMIENTOS SOBRE
404 TIROIDES, PARATIROIDES Y 89  1,52% 2,17 0,7806
TRACTO TIROGLOSO

PROCEDIMIENTOS SOBRE
227 HERNIA EXCEPTO INGUINAL, 87 1,49% 2,82 0,9446
FEMORAL Y UMBILICAL

OTROS PROCEDIMIENTOS

098 SOBRE OIiDO, NARIZ, BOCA Y 82 1,40% 3,23 0,8157
GARGANTA
PROSTATECTOMIA .

482 =L 75  128% 2,47 0,6637
SUSTITUCION DE HOMBRO Y .

322 - 74 1,27% 2,89 1,2969
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 5.845 100% 5,81 1,2993

Fuente: CMBD
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO

A o,
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
137 INFECCIONES E
INFLAMACIONES 1.505 8,28% 8,46 0,9615

PULMONARES MAYORES

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 952 5,23% 7,48 0,8121

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES

0,
DISEMINADAS 604 3,32% 8,60 1,2412

005 TRAQUEOSTOMIA CON VM
96+ HORAS SIN 59 0,32% 57,66 7,3345
PROCEDIMIENTO EXTENSIVO

463 INFECCIONES DE RINON Y

O/

e U ARG 666 3,66% 5,40 0,5833
301 SUSTITUCION ARTICULACION )

o 292 1,61% 8,62 12470
175 INTERVENCIONES

CORONARIAS PERCUTANEAS 165 0,91% 2,98 2,0461

SIN IAM
560  PARTO 1367 7,52% 2,00  0,2407
302 SUSTITUCION ARTICULACION S8 155% 503 11248

RODILLA

004 TRAQUEOSTOMIA CON VM
96+ HORAS CON 29 0,16% 58,97 10,3586
PROCEDIMIENTO EXTENSIVO

140 ENFERMEDAD PULMONAR

0,
OBSTRUCTIVA CRONICA 592 216% 671 07256
263 COLECISTECTOMIA 288 1,58% 2,10 0,8519
308  REPARACION DE FRACTURA
[v)
DE CADERA Y FEMUR 184 1,01% 1,66 1,2409
313 PROCEDIMIENTOS  SOBRE
RODILLA Y PARTE INFERIOR 219 1,20% 3,21 0,9504

DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO 95 0,52% 8,42 2,1821
POR ESCOLIOSIS

181 PROCEDIMIENTOS
ARTERIALES SOBRE 102 0,56% 6,84 1,9994
EXTREMIDAD INFERIOR

139 OTRA NEUMONIA 276 1,52% 6,28 0,7366

130 ENFERMEDADES APARATO
RESPIRATORIO CON

0O,
VENTILACION ASISTIDA DE 8 0.26% 21,38 40132
MAS DE 96 HORAS
230 PROCEDIMIENTOS MAYORES o8 0.54% 10,86 19544

SOBRE INTESTINO DELGADO
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ESTANCIA PESO

z [
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

021 CRANEOTOMIA EXCEPTO POR

A 20 0,49% 1,23 21204
446 PROCEDIMIENTOS
URETRALES Y 268 1,47% 2,07 0,7086
TRANSURETRALES
045 ACVA Y OCLUSIONES
PRECEREBRALES CON 217 1,19% 6,03 0,8430
INFARTO
284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y
o)
VI ELTLA IR 238 1,31% 7,00 0,7617
171 IMPLANT. MARCAPASOS
CARDIACO PERMANENTE SIN
o)
IAM, FALLO CARDIACO O n 0.61% 3,52 14752
SHOCK
174 INTERVENCIONES
CORONARIAS PERCUTANEAS 96 0,53% 4,33 1,6598
CON IAM
TOTAL GRDs 18.186 100,00% 6,19 0,9128

Fuente: CMBD
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Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del
ano 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el &mbito de la continuidad asistencial.

e Comision de Continuidad Asistencial

e Comisién de Sector

e Comisiéon de Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia
e Comisién programa de optimizaciéon uso de antibiéticos (PROA)
e Subcomisidon de CA en Pediatria

e Comisién de Continuidad de Cuidados

e Comisién de Atencién al Dolor

o Comisién de Lactancia

e Comité de Calidad Percibida y Humanizacién

e Comisién Sociosanitaria

e Consejo Asesor de pacientes y Ciudadanos

e Comisién de Coordinacién y seguimiento de la Implantacién de Procesos
Asistenciales Integrados. Grupo Director Local.

e UFGR

e Comité de Tabaquismo
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Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

La Direccién de Continuidad Asistencial (CA) del HU Rey Juan Carlos tiene
como objetivo colaborar para mejorar la salud y la calidad de vida de los
ciudadanos, facilitando la coordinacién y continuidad de los cuidados desde el
hospital con atencién primaria y el ambito sociosanitario, transformando el
modelo de atencién centrado en el paciente y garantizar:

la seguridad y calidad en la atencidén del paciente,
la eficiencia del sistema,
la satisfaccidén de los usuarios y profesionales y

contribuir a la sostenibilidad del sistema sanitario.

Principales lineas de trabajo desarrolladas.

1. Atencién al paciente COVID:

Desarrollo de la e-consulta en neumologia, medicina interna y geriatria,
especifica para seguimiento al alta del paciente COVID.

Apoyo continuado con residencias, con la intervencion de la enfermeria de
continuidad y Geriatra de enlace como gestores de casos de pacientes
institucionalizados. Visita domiciliaria en residencias. Coordinacién con la
UAR.

Atencién a domicilio en residencias por geriatra de enlace y enfermera de
continuidad.

Atencion telefénica y/o por videoconferencia de seguimiento al paciente al
alta hospitalaria con la participacién de diferentes servicios médicos

Enfermera de Continuidad Asistencial como garante de la continuidad de
cuidados.

Envio y distribucién a domicilio de medicamentos de dispensacién
hospitalaria a pacientes en tratamiento.

Programa de atencién y apoyo psicolégicos a pacientes COVID grave al alta
hospitalaria.

Trabajo en equipo con la Unidad de Atencién a Residencias de Atencién
Primaria (UAR).

2. Fomentar el uso racional del medicamento.

Compromiso con el cumplimiento de los indicadores de farmacia
establecidos en el Contrato Programa del Servicio Madrilefio de Salud.
Trabajar en el desarrollo, mejora y utilizacién del MUP (Médulo Unico de
Prescripcion) en todos los dmbitos del hospital (urgencias, consultas
externas, hospitalizacién y cirugia mayor ambulatoria). Implementacién de
un programa de desprescripcioén en la demencia. Asi como potenciar el uso
de biosimilares y genéricos, contribuyendo a la sostenibilidad del sistema
sanitario.
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3. Garantizar la accesibilidad y eficiencia de la asistencia sanitaria con
criterios de calidad.

e Desarrollo de protocolos con pruebas complementarias en las patologias
mas prevalentes de derivacién desde Atencién Primaria utilizando las TIC y
técnicas de inteligencia artificial o big-data con el objetivo de fomentar la
alta resolucién en consulta.

e Potenciacion de la Teledermatologia entre Atencién Primaria y Hospital,
mediante la inclusién de imagenes de lesiones dermatolégicas en centros
de salud y residencias, junto a breve descripcién de motivo clinico, con
respuesta rapida e inclusién en MUP de tratamiento si procede reduciendo
desplazamientos no necesarios.

e Tamizaje en Psiquiatria, mediante la introduccién de cuestionarios a
pacientes que valoracién mediante e-consulta para la deteccién rapida de
sus necesidades asistenciales.

4. Potenciar la comunicacién entre profesionales de diferentes niveles
asistenciales:

En 2021 se ha potenciado la comunicacidén entre profesionales de centros de
salud y centros sociosanitarios con el hospital mediante la e-consulta,
facilitando la coordinacién centrados en el paciente evitando desplazamientos
Nno necesarios y pasando a ser la via de comunicacién principal, con mas de
57.000 e-consultas (4.040 en el ano 2020). Abierto a servicios médicos y
quirdrgicos, oncoldgicos, radiodiagnésticos, y de enfermeria, asi como trabajo
social, preventiva y unidad de paliativos y dolor.

El % de respuesta en <72h en 2021 ha sido del 91%.

e-Consultas HRIC ANO 2021
Alergia 971
Cardiologia 2228
Dermatologia 5.248
Digestivo 2.964
Endocrinologia 2.063
Geriatria 1.902
Hematologia 3.093
M. Interna 1.277
Nefrologia 596
Neumologia 1.666
Neurologia 3.262
Oncologia 190
Psiquiatria 2.083
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e-Consultas HRIC ANO 2021
Rehabilitaciéon 3.060
Reumatologia 929
Otras Méd. 59
C. General 1.624
Urologia 2.752
Traumatologia 513
ORL 2931
Oftalmologia Resto Consultas 5.560
Ginecologia Resto Consultas 4178
Cir. Infantil 196
Cir. Maxilofacial 1.501
Neurocirugia 178
Cir. Vascular 614
Area Pediatrica 1.422
Area Obstétrica 252
TOTAL 57.912

5. Atencién a la cronicidad.
Desarrollo de los procesos asistenciales integrados de PAI PCC, EPOC, IC.

e Coordinaciény seguimiento de atencién al paciente con EPOC en la Unidad
de Cuidados Crénicos Respiratorios Agudizados (UCCRA)

e Consulta monografica de Insuficiencia Cardiaca del paciente complejo.
Hospital de Dia de Insuficiencia Cardiaca.

e Seguimiento en Psiquiatria de pacientes complejos, mediante
Videollamada a Residencias.

e Seguimiento en Residencias de pacientes complejos mediante el equipo
de geriatras de enlace. Visitas domiciliarias en residencia.

6. Plan de mejora de la atencién al paciente institucionalizado:

Plan sociosanitario dirigido a la mejora de la calidad de la atencién del paciente
en centros sociosanitarios. Actuaciones dirigidas a mejorar la calidad de la
atencién del paciente institucionalizado mediante: agrupacién de consultas,
visitas presenciales de apoyo, y no presenciales de forma telefénica, e consulta
o por videoconsulta con profesionales del centro sociosanitario mediante el uso
de la TIC (portal sociosanitario). Trabajo en equipo y coordinado con la Unidad
de Atencidén a residencias de la Direccién de Atencidn Primaria en la atencién
al paciente institucionalizado con nuestra geriatra y enfermera de continuidad
como referente para las residencias de la zona.
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7. Promover formas alternativas de comunicaciéon

Comunicacién entre profesionales y pacientes mediante el uso de las TIC:
Teledermatologia, @consulta, Videoconsulta.

8. Seguridad del paciente

Sistema de vigilancia, control de alertas de laboratorio, radiologia, y anatomia
patoldgica para las pruebas solicitadas por los médicos y pediatras de Atencidén
Primaria. Informes de las pruebas de radiodiagndstico en los primeros 5 a 7
dias. Atencidn y seguimiento on line de pacientes complejos anticoagulados
entre Atencién Primaria y Hematologia.

9. Salud poblacional:

Contribuir a aumentar y mejorar la cobertura de los programas del Servicio
Madrileio de Salud de PREVECOLON y DEPRECAM. Promocién de habitos
saludables en la poblacién mediante actividades comunitarias en diferentes
ambitos: Atencién Primaria, Atencién Hospitalaria, Comunidad Educativa.

Hemos desarrollado los siguientes programas:

e Mapa de riesgo cardiovascular de los pacientes de nuestra zona de
influencia, con datos desagregados por poblacién, centro de salud y
CIAS de médico.

e Consejos de vida cardiosaludable a través del Portal del Paciente.

e DepreCAP: programa de deteccién precoz de cancer de pulmén en
poblacién de riesgo, con realizacién de TAC de baja dosis anual.

e Programa de deteccién precoz de Enfermedad Renal Crénica avanzada,
mediante analisis por BigData de las analiticas de los pacientes de
nuestra zona de referencia.

e Programa de prevencién de la obesidad infantil. INFASEN

e Proyecto de prevencién primaria de la osteoporosis postmenopdausica
(en desarrollo)

e Escuelas de salud: de ictus, de prétesis, de espalda, de suelo pélvico y de
cuidadores

10. Mejorar la experiencia del paciente

En el itinerario o trayectoria clinica por nuestra organizacién salvando la
fragmentacién de la atencidén entre dmbitos sanitarios y empoderandole en el
autocuidado y participacién del disefio de los procesos a través de los PREMs y
PROMs.
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e Consejo Asesor de Pacientes y Ciudadanos como dérgano de
participaciéon del paciente en la gestidon del hospital. Se realizan cursos
de formacidén de pacientes y cuidadores, la formacidén de profesionales
de AP, de CSS, residencias, centros de formacién, comités y comisiones,
talleres y escuelas de padres, etc. con divulgaciéon en la web, en la
intranet, en prensa, revistas y radio y RRSS.

e Colaboracién con otros grupos de interés como: Asociaciones de
Pacientes, Asociaciones de Vecinos, etc.

1. Mejorar la coordinacidon y citacion rapida en SM (sospecha de
malignidad) y VPE (valoracién previa por especialista).

Indicadores de SM/VPE:
e % SM evaluadas en <10 dias: 100%
e % SM adecuadas citadas en <15 dias: 100%

e % VPE evaluadas en <10 dias:100%

12. Apertura del hospital a su zona de influencia. Plan de apertura Sociedad
Civil:

Las actividades que se enmarcan en el Plan de apertura a la Sociedad Civil de
este hospital tienen como finalidad principal:

“Promover y colaborar en iniciativas que mejoren la calidad de vida y por ende
el bienestar general de la comunidad en la que se actla desde este Centro
Hospitalario”.

De esta manera fortalecemos la vinculacién y comunicacién con nuestro
entorno social, lo que ademas contribuye a conocer las necesidades y
expectativas de la poblacién con anticipacién, para asi, tener margen de
planificacién suficiente para poder disefary remodelar los servicios de acuerdo
con las expectativas.

Por lo que nuestros objetivos son:

e Conseguir una mayor vinculacién con la sociedad civil, mediante
acciones generales de soporte a las actuaciones de las asociaciones
vecinales, asociaciones de pacientes y administraciones locales.

e Contribuir a una adecuada educacién sanitaria de la ciudadania
mediante el fomento de la formacion.

e Hacer que los profesionales sanitarios de nuestra institucién sean
protagonistas y referentes sociales del buen hacer en el gjercicio de su
profesién.

_ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

65



Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

Actividades realizadas durante 2021:

e 8talleres de Educacién postural en IES Europa de Méstoles/1

o 2talleres en IES Manuel de Falla de Méstoles/1

o Taller de Cancer de mama"” no estas sola”.11/2

e 5Stalleres de Educacion postural en IES Manuela Malasafia/2

e 4 talleres de Educacion postural en IES Miguel de Cervantes/2

o 2talleres de Educacion postural en IES Miguel Hernandez/2

o 3talleres de Educacion postural en IES Rayuela /2

e Asociacién AMDEM- Jornada EM y vacuna COVID 19-Neurologia. 25/2
e 6 talleres de Educacién postural en CEPA Agustina de Aragon/3
o 8talleres de Educacion sexual IES los Rosales/3

e Jornada Dudas de pacientes y vacuna COVID 19.17 /3

e Seminario “embarazo, parto y Covid 19". 22/3

e 6 talleres de Educacién sexual IES Antonio de Nebrija/4

e 3talleres de Educacion postural en IES Antonio de Nebrija/4

e 4 talleres de Educacion postural en IES Miguel Hernandez/4

» 1talleres de Educacién postural en IES Rayuela/4

o 1talleres de Educaciéon postural en IES Manuel de Falla/5

» 3talleres de Educacién postural en IES Miguel de Cervantes/5

« 1taller de Educacién postural en IES Manuela Malasafia/5

e Talleres destinados a cuidadores. Enfermedades Neurodegenerativas:
Demencia y Parkinson 11/5

e Jornada perder peso para ganar salud. Online. 20/5
e Jornada Ca de mama “no estas sola”. Online.27/5
e Dia Mundial sin tabaco. Taller Online Servicio de Neumologia.28/5

e Visita Guiada al paritorio. Online. Matronasl6 /6
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e Talleres destinados a cuidadores. 2° Taller. Paciente dependiente. Ley
dependencia y recursos sociales. Unidad de trabajo social y Asociacién
ADISFIM. 16/6

e Jornada perder peso para ganar salud. Online. 17/6

e Proyecto INFASEN. Difusidn en centros educativos y entidades locales.
28/7

e Talleres destinados a cuidadores. 3° Taller Psico-estimulaciéon y
entrenamiento funcional. Ayudas técnicas. Asociacién ADISFIM. 15/9

e Jornada perder peso para ganar salud. Online. 23 /9
» Dia Mundial del Corazén. Jornada ONLINE. 29/9

e Escuela de Ictus- Neurologia, Rehabilitacién, Fisioterapia, trabajo
social.6/10

e Telecontrol. Un modelo innovador de la terapia anticoagulante con
antagonistas de la vitamina K. Hematologia. 13/10

e Taller Ca de mama. No estas sola-14/10

e Talleres destinados a cuidadores. 4° Taller Trastornos conductuales/
psicoldgicos y taller de relajacién”. Asociacién ADISFIM y enfermera
salud mental - 20/10

e Talleres destinados a cuidadores. 5° Taller “Cuidados en domicilio y
cuidar al cuidador “Higiene postural y transferencias. Enfermeria de AP
y CA, Rehabilitacion -5 /11

« DM EPOC. Jornada online, Neumologia, Rehabilitacion-17/11

e Jornada perder peso para ganar salud. Jornada Online. Endocrino y
Nutricionista. 25/11

e Talleres destinados a cuidadores. 6° Taller “trastornos del lenguaje,
nutricién y cuidados de enfermeria. Logopeda, nutricionista y ECA -2 /12

e Proyecto INFASEN. Jornada. Pediatria.10/12
e Proyecto INFASEN. Jornada. Pediatria.15/12

o Escuela de Ictus-Jornada Online. Neurologia, Rehabilitacién y trabajo
social. 17/12

e Proyecto INFASEN. Jornada. Pediatria.21/12

_ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

655




Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

El H. U. Rey Juan Carlos cuenta desde su inicio con una Historia Clinica
informatizada que permite la individualizacién de los planes de cuidados a un
paciente concreto a partir de un Plan de Acogida en el que se realiza una
valoracién de las necesidades basicas y la deteccidn de los problemas de déficit
de autocuidados, asi como los problemas interdependientes relacionados con
el proceso asistencial. La valoracién de Enfermeria es el eje fundamental sobre
la que se sustentan todos los planes de cuidados. Estad basada en el modelo de
14 necesidades basicas de Virginia Henderson. Incorpora distintos aspectos e
indicadores que calculan de manera automatica las siguientes escalas de
riesgo:

Riesgo de UPP (Escala Emina)

Riesgo de Caidas (Escala Downton)

Barthel

Riesgo de Malnutricién

Del resultado de los riesgos del paciente y el resto de los datos de salud que se
recogen en la valoraciéon de Enfermeria, se configura el plan de cuidados que
durante el ingreso tendrda prescrito el paciente. Este plan de cuidados se va
modificando segun las revisiones realizadas en la valoracién de Enfermeria que
se hacen minimo cada 24 horas o siempre que el paciente lo precise derivado
de su evolucion.

Existe un evolutivo de enfermeria donde se registran los comentarios/
anotaciones de enfermeria por turno y las variaciones del plan de cuidados.

Los registros de enfermeria constituyen una parte fundamental de la asistencia
sanitaria. Estan integrados en la historia clinica del paciente. Hacer el registro
de los cuidados que la enfermeria proporciona diariamente a los pacientes, es
una tarea esencial, tanto para dar una adecuada calidad sanitaria como para
completar la H? Clinica.

El programa de gestion de H? clinica del centro, permite el registro de toda la
informacién relevante del paciente. Disponemos de un catdlogo de formularios
basados en la evidencia que facilitan la aplicacion de los protocolos
establecidos en el hospital y permite hacer un seguimiento adecuado durante
el proceso asistencial y la monitorizaciéon de los cuidados para poder evaluar
sus resultados.
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A destacar:

e Protocolo y registros de contenciones e inmovilizacién
e Protocolo y registro de prevencién de caidas y notificacién de caidas
e Protocolo de prevenciény registro de UPP’s

e Registro de Constantes Vitales

e Guia de acogida

e Formulario de Curas

e Check List Quirdrgico

e Formulario Preparacién Quirdrgica

e Balance hidrico

e Valoraciéon Ingesta Alimenticia

e Aislamiento Paciente Ingresado

e Registro Transfusional

e Formulario de Lactancia Materna

e Escala CAM

e Escala Resvech

e Escala Glasgow

e Protocolo y Registro de Autocuidados

e Formulario de Medidas Corporales (IMC, ...)

e Formulario de Cambio de Turno

e Formulario de Pruebas Funcionales Respiratorias

e Diario Miccional

En funcién de las necesidades de cada uno de los pacientes y del plan de

trabajo pueden registrarse los cuidados en los formularios pertinentes en los
gue se recoge la informacién necesaria sobre los cuidados.

Estos formularios son dindmicos y se adaptan a los cambios que se puedan
producir en los procedimientos utilizados en el centro.

Existe la posibilidad de crear protocolos estandarizados de cuidados segun los
distintos perfiles de pacientes (pacientes quirurgicos, fragiles, ..), esto nos
permite asegurar una practica clinica de cuidados homogénea y una correcta
continuidad asistencial.

De la informacién recogida en los registros enfermeros se obtienen los datos
que nos permite evaluar los objetivos e indicadores de calidad.
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Nuestra HCE dispone de sistema de la posibilidad de configurar algoritmos de
soporte a la decisién clinica. Con el registro de las constantes, tenemos la
posibilidad de activar sistemas de deteccidén precoz de signos de alarma y
complicaciones en el paciente mediante la escala Early Warning Score (EWS)
y la deteccién precoz de la sepsis mediante la escala qSOFA y en consecuencia
desplegar los procedimientos y cuidados que de ello se deriven.

El informe de Cuidados de Enfermeria se genera y contempla toda la
informacién recogida en la Valoracién de Enfermeria al Alta. En él se recogen
toda la informacién necesaria para asegurar la continuidad asistencial del
paciente.

e Enfermera de Anestesia y Dolor

e Enfermera de Accesos Vasculares

e Enfermera de Heridas, Ulceras y ostomias
e Enfermera Proceso Oncoldgico

e Enfermera especialista en Salud Mental

e Enfermera de Continuidad Asistencial

e Enfermera de Cuidados Paliativos

e Enfermera especialista obstétrico-ginecolégica

e Enfermera gestora del paciente oncoldgico.

La consulta de enfermeria estd destinada a atender las necesidades
sanitarias de los pacientes con patologia oncohematolégica que se
encuentren en tratamiento quimioterapico, asi como a los familiares de
éstos que actuan como cuidadores en sus domicilios, y supone poder dar
respuesta a la demanda de cuidados, formacién e informacién, asi como el
apoyo que precisan estos pacientes y familiares cuando se han de enfrentar
al diagnéstico de cancer y su tratamiento.

e Matrona gestora paciente Cancer de mama, principales funciones:
o Anamnesis enfermeria
o Cuidados enfermeria:
» Cuidados de la piel y mucosas
* Valoracién de la herida postquirurgica
* Valoracién del estado clinico general

= Valoracién del riesgo psicosocial y derivacidén a psicologia.
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o Educacién sanitaria:

= Resolucion de dudas en relacibn con cuidados
posoperatorios

= Recomendaciones higiénico-dietéticas
= Recomendaciones sobre actividad fisica e higiene postural
= Asesoramiento en materia de sexualidad.
= Informacién sobre efectos adversos de tratamientos.
o Asesoramiento en el circuito de visitas:
» Canales de comunicacion: didlogo web.
= Talleres de cancer de mama.
o Acudir al comité de tumores de mama:
= Gestionary coordinar citas de las pacientes
* Informary resolver dudas sobre el circuito de consultas

= Coordinacién con el resto de los profesionales implicados.

e Visita guiada Fast track rodilla: se realiza 2 veces al mes y participa la
supervisora de la planta de traumatologia, el supervisor de
Rehabilitacién y un traumatélogo y se le explica al paciente y su familiar
como sera la trayectoria de su cirugia desde el ingreso al alta.

e Visita guiada embarazadas: se realiza 1 vez a la semana y participa una
matrona y una ginecdloga. Se realiza una visita por paritorio y por la
planta materno infantil

e Grupos de pacientes diabéticos: se realiza 1 vez a la semana y participa
la enfermera de la consulta de endocrino con un grupo de pacientes
donde explica los conocimientos basicos que deben conocer los
pacientes recién diagnosticados de diabetes, como medirse la glucemia
y que hacer en caso de hipo/hiperglucemia.
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En el HU Rey Juan Carlos formamos residentes de enfermeria de cuatro
especialidades:

- Pediatria, una residente por ano y dos afos de especialidad
Tutora: Verdnica San Juan Fernandez.

- Salud Mental, una residente por afio y dos anos de especialidad
Tutora Marta Ruiz Gémez

- Salud Laboral una residente por afio y dos afios de especialidad
Tutora: Yohana Salgado Balbas

- Medicina de familia y Comunitaria, una residente por afio y dos afios
de especialidad

Tutora Sara Guillén Plaza.

La subcomisién docente de enfermeria estd formada por todos los tutores, y
un representante de los EIR. Se redne un minimo de tres veces al afo, siendo
Nerea Ruiz Garcia, presidente de la Subcomisién, y a su vez vocal de enfermeria
en la Comision de Docencia, cuyas reuniones son mensuales. Las actas
correspondientes a todas las reuniones pueden solicitarse a Docencia.

Los protocolos de evaluacién y supervisién, asi como las guias docentes de
cada una de las especialidades se revisan cada dos afos, y se publican en la
intranet de nuestro hospital, donde puede accederse libremente.

Todos los EIR, segun la normativa de cada especialidad publicada en el BOE,
realizan un trabajo fin de residencia, tutorizado, y que se presenta en la Jornada
de presentacién de trabajos EIR que realizamos anualmente.

Cada tutor tiene reuniones mensuales con cada uno de sus EIR, que se reflejan
en FORSAN, asi como cursos obligatorios de formacién de tutores (2-3 anuales).

Se realizan dos evaluaciones anuales, a mitad del curso aproximadamente, y la
evaluacién final.
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Memoria 2021

SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION: PROYECTOS POR
AREAS, ACTUACIONES E INCIDENCIA.

La actividad del departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacién se
centra en proporcionar las soluciones y el soporte que dé respuesta a las
necesidades del negocio de los Hospitales Publicos de Madrid del Grupo
Quirdnsalud, en linea con los objetivos estratégicos marcados, que han sido la
prioridad durante el ano 2021.
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En el afno se han dado de alta 54 proyectos, 18 extensiones y 83 iniciativas. El
numero de implantaciones contabilizadas en 2021 ha sido de 80. A finales de
este ano tenemos Mmas de 100 proyectos y actividades en curso.

Distribucion de implantaciones por area de procesos.
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Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

La siguiente tabla muestra los proyectos implantados, clasificados por areas de
procesos y a continuacion se ofrece algo mas de detalle de algunos proyectos
destacados.

Proyectos Implantados

Area Laboratorios - Se ha trabajado en mejorar la eficiencia y productividad de los procesos
de Laboratorio con la puesta en marcha de aplicaciones departamentales que mejoran la
gestion de pacientes y comunicacion de informacion entre los hospitales publicos. Se ha
trabajado también en la digitalizacién de circuitos de trabajo

Banco de Sangre / Retirada papel Eliminado el volante de papel para la recogida de sangre
VREPRO - MULTIDELEGACION Pu.es.ta en marcha de la aplicacién departamental de Reproducciéon
Asistida
Retirada de papel en: Endoscopias, Quiréfano y UCSI /Digitalizaciéon
Anatomia patolégica Paperless del volante de peticién a Anatomia Patolégica. Digitalizacién de la

hoja de trabajo (Medical Camera)

Homogeneizacién de la integracidon de los servicios de laboratorio
bajo el modelo corporativo de integraciéon (MCI).

Area Consultas Externas - Se ha trabajado en la Protocolizacién de Acciones, la
Automatizacion de Tareas y Homogeneizar Funciones con el objetivo de generar Consultas
Eficientes.

MCI - Laboratorio de Analisis Clinicos

Puesta en marcha de nuevos Planes de citas y automatismos: Rueda
Obstétrica, Esofagogastrica, Hiperplasia benigna de prostata, Planes
de Citas virtuales de fracturas para traumatologia, planes de ALGIAS,
Diabetes Mellitus tipo 1 para Endocrino, Hipogonadismo para

Vias Clinicas y Planes de Citas urologia, Trombosis Venosa Profunda Medicina interna,
Hipertension ocular, Glaucoma para Oftalmologia, planes de
recomendaciones para pacientes.

Mejoras generales de las Vias como funcién “Puntos intermedios”.
Integracién de los dispositivos de cardiologia mediante la
plataforma Mediconnect de forma presencial. Durante el 2022 se
abordara en Remoto

Protocolizacién de pruebas solicitadas Servicios: DIG, NFR, URO, ORL, CGD, MIN, NFL, NRL, END, MXF, GIN y
en Base a Diagndsticos CAR

Servicios: CAR, CGD, DIG, END, GIN, HEM, NFR, NML, NRL, OFT, ORL,
PED, REU, TRA, URO, CAR, CMF y CVA

Normalizacién de formularios Gestidon a demanda de los servicios de forma homogénea.

Area Farmacia - Mejoras en los circuitos propios de Farmacia dirigidos tanto al paciente como
al profesional

Home Delivery - Dispensacién Mejoras en la integracién de las aplicaciones relacionadas con la
Farmacoldégica a domicilio dispensacion de farmacos a domicilio y trazabilidad de los envios.
Area Hospitalizacién - Mejora en Ia calidad asistencial y en la experiencia del paciente gracias
al uso de nuevas metodologias y de proyectos de Innovacién. Aumento de la satisfaccion del
paciente en cuanto al trato recibido. Incremento de la eficiencia del tiempo trabajado por los
profesionales.

Patient Care Modernizacién de aplicacién de UCI, y Quiréfanos.

Integracién de dispositivos
cardiolégicos

Publicacién Formularios Masivos

Aplicacién para visualizar la limpieza de espacios. Proporcionar
Quiron Mobility Limpieza de espacios mejora en los tiempos de limpieza, en la gestién de las tareas de
limpieza por parte de la Gestores y en la experiencia de usuario.

Proyecto para dotar de funcionalidad mediante el uso de iPad a las
Smart Room habitaciones de los pacientes ingresados, hospital de dia. Y otras
ubicaciones (Didlisis, UCI, Urgencias...)
Area Imagen Diagnostica - Se ha aportado eficiencia, al evitar la duplicidad de tareas,
mediante la integracién de aplicaciones departamentales. También se ha dotado de una nueva
herramienta para para mejorar abordaje quirurgico, con la ganancia para el paciente en cuanto
a tiempo de intervencién y recuperacion postoperatoria.
Medical Camera / Dermatologia --> Incorporacién a PACS de las imagenes dermatolégicas para
Telederma informado sin paciente presencial.
Creacién de un modelo 3D accesible desde el visor de imagen
Planificador 3D diagnéstica para un mejor abordaje quirurgico con posibilidad de
impresién 3D.
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Area Quiréfanos - Los dos focos principales han sido por un lado la mejora del registro de los
tiempos de traslado dentro del bloque quirdrgico, que permitird proporcionar informacién a
familiares y al equipo clinico, asi como, mediante la explotacién de la informacién registrada,
analizar mejoras de este circuito

Proporciona una localizacion del paciente en tiempo real durante su
Ubicaciéon de pacientes en Bloque estancia en el bloque quirdrgico que se utilizara para realizar varias
Quirdrgico. / Integracion de tiempos de funcionalidades, siendo la principal registrar el tiempo de entrada y
Cirugia salida del quiréfano de forma automatica e integrar el tiempo
registrado con IMDH, liberando de esta tarea a enfermeria.
Listado de trabajo de esterilizacién y marcacién de esterilizado y
disponible para la operacién.
Sustituye la geolocalizacion de B-Anesthesic, en lugar de uso de
Nuevas antenas BEACONS raspberry, utilizando el mismo sistema de Situm del guiado de
pacientes.
Nuevo sistema de Informaciéon a familiares sobre la situacion del
paciente en QX
Creacidén de un catalogo de prestaciones quirdrgicas Unico para los

Optimizacién Esterilizacién Matachana

Informacién a familiares

Unificacién de Prestaciones Quirurgicas

4 centros.
Implantacion de ENIGMA (sin  Nueva aplicaciéon que sustituye a la aplicacién de anterior GRECO en
integracion) el servicio de Hemodinamica. Estd pendiente su integracion

Area Urgencias - Se ha hecho foco en la promocién de la atencién telematica para reducir
volumen de pacientes presenciales, y evitdndoles desplazamientos innecesarios y acortando
tiempos de espera. Ademds, se han buscado alternativas de informacién a familiares,
evitandoles a ellos también el desplazamiento al hospital.
Se han creado notificaciones que se reciben via SMS y Portal del
Informacién Familiares en Urgencias Paciente, mostrandose informacién: histérico de situacion del
paciente
Implantaciéon de circuitos de atenciéon telematica en Urgencias:
Videoconsulta, y Urgencias Digitales
Area Hospital de Dia - Se ha continuado con la protocolizacién y estandarizacién de la
atencion de sus pacientes. Ademas, también se ha buscado promover la atencién telematica
dando respuesta a sintomas frecuentes en estos pacientes tan vulnerables sin necesidad de
desplazarse al hospital.
Asistente a tiempo real para pacientes Chatbot en el Portal del Paciente para el autocuidado de los
oncoldégicos (Chatbot) pacientes oncoldgicos.
Implantacién del nuevo procedimiento de atencién al paciente
oncoldégico en el Hospital de Dia. Este nuevo procedimiento redisefa
el proceso de atencién poniendo al paciente oncolégico en el centro
Transformacién de Hospital de Dia del proceso, reduciendo tiempos de espera y eliminando
desplazamientos innecesarios dentro del hospital. Se prescriben
protocolos de tratamiento completos y se realiza la revision de
efectos adversos previa al tratamiento en el propio Hospital de Dia.

Hospital Digital

Area Rehabilitacién - Para promover la eficacia de los tratamientos de Rehabilitacion, la
actividad se ha relacionado con la automatizacién de terapias, programas o protocolos ya
implantados y validados en el servicio, junto con su digitalizacion.

Resultados en salud el area de
Rehabilitacién - Escuela de espalda Escuela de espalda digital /Resultados en Salud en Rehabilitacion.
digital

Area Recursos Humanos - El principal objetivo ha sido la gestién segura y eficiente de los
trabajadores, garantizando una respuesta adecuada a la demanda asistencial, administrativa y
de gestion

Desarrollo de circuitos y formularios en la herramienta de Service
Desk para notificar incidencias y registrar las solicitudes a RR.HH.
(incidencias de ndémina, accesos, fichajes .. o solicitudes de
excedencias, permisos, jubilaciones ...)

Control de calidad de la informacién almacenada en los sistemas al
Reporte corporativo Planificacion vs cruzar la informacién entre ellos (planificacién, fichajes y la captura
Fichajes vs Evidencias vs Actividad de la actividad asistencial realizada) constituye una informacién
asistencial realizada valiosisima de cara a la gestién de los recursos y validaciéon de la

correspondencia de lo planificado a lo realizado.

Implantacién ticketing RRHH

Muestra el personal que estd de guardia presencial o localizada,
Web de guardias junto con la informacién relevante para su localizacion, extrayendo
esta informacion de las planificaciones en aTurnos.

Area Control de Gestion - Fundamentalmente se han realizado cuadros de mando e informes
acerca de la de actividad de distintos ambitos y servicios, posibilitando comparativas por
centros, se han proporcionado datos con relaciéon a SIAE y a las prestaciones, para facilitar su
analisis.

Cuadros de Mando: Hospitalizacién, Hospital de Dia, Urgencias, CEX,

Control de Gestion - CM e Informes Actividad Quirdrgica. SIAE (descarga mensual con indicadores del
Hospital)
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Area Big Data - La actividad del area se ha dirigido principalmente al proyecto C-Salud
coordinado por la UICO. Un proyecto, estratégico que destaca cuantitativa y cualitativamente
al poder aplicar y aprender de la informacién de casi un millén de pacientes e incluir iniciativas
de mejora en todos los ambitos asistenciales clave con una triple dimensién: prevencion,
deteccién precoz y tratamiento personalizado. "C-Salud" responde a la necesidad de mejorar la
salud de las personas, junto con la evidencia de que la aplicacién de la informacién analizada
mediante técnicas de Inteligencia Artificial y Big Data puede ayudar a conseguirlo.

En base a los partes de interconsulta de Primaria que se registran en
el SCAE, se pretende automatizar los textos ‘libres’ de los motivos de
consulta a través de palabras clave que permitan establecer
protocolos de actuacién sobre los pacientes o dirigirlos al
especialista concreto dentro de un servicio, esto permitird también
hacerle las pruebas al paciente antes de que venga a su primera
consulta.
En base a los pacientes citados de sucesivas ver a través del motivo
de consulta, el diagndstico recogido en los formularios de la consulta
anterior, e incluso utilizando técnicas de NPL y codificacién de los
Optimizacién de agendas informes para obtener el diagndstico del paciente y asi en funcién
de este y si estd el paciente dado de alta en el portal del paciente
establecer una estrategia de seguimiento de esa consulta a través
de un servicio no presencial.
Este proyecto estd basado en la optimizaciéon de una herramienta de
procesamiento de lenguaje natural que permita de forma
automatica leer e interpretar el texto del informe de alta de
Codificacién automatica Urgencias urgencias y poder llegar a una codificacién CIE10. Este proceso
requiere un aprendizaje continuo tanto de expresiones regulares
como de interpretacién de sintaxis para llegar al diagnéstico
correcto.
Andlisis de variables para pacientes positivos de COVID-19, proyecto
de ayuda o en colaboracién con el departamento de genética se
manejan datos demograficos y antecedentes personales de los
pacientes, farmacos que se estdn administrando cuando son
ingresados, farmacos pautados seis meses antes, grupo sanguineo,
IMC, peso y altura, estancias en UVI - fecha de ingreso y alta-, si ha
tenido ventilacién mecanica - fecha de intubaciéon y extubacion
Este proyecto esta basado en la optimizacién de una herramienta de
procesamiento de lenguaje natural que permita de forma
automatica leer e interpretar el texto del informe de consultas
externas y poder llegar a una codificacién CIE10. Este proceso
requiere un aprendizaje continuo tanto de expresiones regulares
como de interpretacién de sintaxis para llegar al diagnéstico
correcto.
En base a las eConsultas, se pretende automatizar los textos ‘libres’
a través de palabras clave que permitan establecer protocolos de
actuacion sobre los pacientes o dirigirlos al especialista concreto
dentro de un servicio, esto descargara a los servicios de este proceso
y nos ayudara a tener relacionada toda la informacién en funcién de
la entrada de las eConsultas de primaria.
Analisis de variables de laboratorio (unas 382) en busca de patrones
entre los positivos COVID-19 de urgencias. El objetivo es detectar
Estudios positivos COVID. Urgencias patrones de comportamiento y la evolucién de los pacientes
positivos Cualitativos: Ofreciendo a los pacientes una actuacion
adecuada y avanzada a sus sintomas y poder actuar con antelacion
Estudios positivos COVID. Extensién a Hospitalizacién del proyecto anterior — “Estudios
Hospitalizacién positivos COVID. Urgencias”
Procesamiento con IA de las placas de térax de los positivos COVID-
19 para obtener visualizacién mejorada de las zonas afectadas del
pulmén. Hay que tener en cuenta que la solucién no debe usarse
Procesamiento de placas de térax para fines clinicos de diagnédstico, puesto que estd en fase de
desarrollo, no ha sido sometida a un ensayo clinico extensivo y no
cuenta por el momento con marcado CE. No se ofrecerd la
informacién a los pacientes.

Protocolos de derivacién Primaria en
base a texto ITC

COVID-19. Estudio Pacientes Covid
Genética

Codificacién Informes Consultas
Externas

Protocolos de derivacién eConsultas

Area Infraestructura y Sistemas - La actividad se ha dirigido a dar soporte a los proyectos
en el area de infraestructuras de sistemas y comunicaciones, tanto a responsables de proceso
como a los responsables de infraestructuras y ciberseguridad de los servicios centrales de
Quirdnsalud, a la necesaria renovacién de instalaciones, tanto de red de HUFJID, HUIE, HURJIC y
HUGV, como de los centros de especialidades y consultas dependientes de los mismos. El
objetivo ha sido dotar de equipamiento y configuraciones necesarios para conseguir una mejor
eficiencia y seguridad de los sistemas.

Ciberseguridad y Puesto Cliente - Actualizaciéon de gran parte de los equipos a W10. Pte. actualizacion
Actualizacién a  Windows 10 / total, ampliacién y adquisicion de equipos no actualizables.
Actualizacién equipos Actualizado el 90% de equipos
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Area Seguridad de la informacién y Privacidad - El principal objetivo es la implantacién
de buenas practicas en materia de seguridad de la informacién para mitigar los posibles riesgos
de que se produzcan incidentes de seguridad y brechas de informacién, implantando y
manteniendo sistemas de gestién de seguridad de la informacion (SGSI) consiguiendo las
certificaciones que lo acreditan

SGSI HIE Sistema de gestién de seguridad de la Informacién (ISO 27001). Se
recibe la validacion de AENOR en Auditoria Externa en julio 2021

Otros proyectos

Solucién que integra en CASIOPEA los resultados de los
cuestionarios de experiencia y resultados del paciente (PREM y
PROM) y proporciona personalizacién y automatismos de envio de
informes y recomendaciones al paciente.

Escritorio de resultados en salud
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El proceso de alimentacidén del 2021 ha establecido sus circuitos de actividad
normal en el hospital, manteniendo los criterios establecidos en casos de
COVID-19.

Este aflo se han servido un total de 109.787 dietas, de las cuales 37.151 son dietas
basales, y 480 son dietas menu Covid.

Se mantienen las dietas estandarizadas, y los menus se actualizan con el
cambio de estacién verano/ invierno.

Se dispone de opcidn sin gluten, opcién vegana bajo peticion, y de menu de
eleccién, que se puede solicitar mediante la Tablet colocada en la cama.

Se realiza seguimiento mensual de la satisfaccién del paciente, y visitas de
cortesia en la que se detectan posibles necesidades o expectativas, y
adaptando la dieta a éstas.

Durante el 2021 se ha puesto en marcha el proyecto de reduccién de plasticos,
segln normativa vigente, elimindndose todo el plastico del servicio de
alimentacion, potenciando la vajilla y menaje reutilizable, y sustituyendo el
material de un solo uso por articulos sin plastico.

Durante el 2021 se han verificado los estandares de calidad del procesado de la
ropa de cama y uniformidad que llegan al hospital procedentes de la
lavanderia externa. Se solicitan con la periodicidad establecida los controles
microbiolégicos, de humedad, control de calidad final de procesado de la ropa,
controles fisico- quimicos de las prendas, controles de agua y de programas de
lavado y controles de limpieza y desinfeccién de camiones y jaulas.

Adicionalmente, se realizan controles de calidad en el hospital, y han
establecido circuitos de rechazo en las plantas, para que el estado de la lenceria
sea 6ptimo para el paciente y profesionales.

En este ano se han procesado 419.814,85 Kg de ropa plana y 63.713,35 Kg de
uniformidad.

Se realizan inventarios y reposiciones trimestrales para garantizar la
disponibilidad de ropa, y se dispone de un stock de seguridad para casos de
emergencia.

La ropa limpia viene colocada en jaulas cubiertas por sacas de tela cerradas,
evitando el uso de plastico para embolsarla.

Durante el 2021 se han reforzado los protocolos de higiene y desinfeccién
COVID-19,y el uso del desinfectante clorado autorizado (H100), a concentraciéon
establecida.
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Se mantienen los aumentos de frecuencias de desinfecciones de zonas
generales y de uso comun: salas de espera, aseos, ascensores, escaleras,
pasamanos, etc.

Este aflo se han realizado un total de 18.186 altas de hospitalizacién.

Se planifican mensualmente las limpiezas de fondo de todas las areas del
hospital, y se verifica al final de cada mes su cumplimiento.

Se implantan los Check- List de supervision de zonas de alto riesgo,
hospitalizacién, y habitaciones de aislamiento, en colaboracién con medicina
preventiva, y se planifican las limpiezas conjuntas con enfermeria de
almacenes y dreas comunes de las zonas de alto riesgo.

El servicio de Seguridad y Vigilancia de forma continuada viene adaptando
procedimientos de trabajo garantizando el cumplimiento de las normas de
acceso y acompafiamiento de familiares dentro de las instalaciones del
Hospital, en base a las directrices que el Servicio de Salud Madrilefio ha ido
comunicando y actualizando durante el afio 2021.

Asimismo, durante este afio se han actualizado y ampliado las instalaciones de

videovigilancia e intrusién del centro mejorando la seguridad fisica del
hospital.

Los Servicios Técnicos son los responsables del mantenimiento de la
infraestructura hospitalaria, de sus instalaciones, equipamiento no electro
médico y mobiliario. Asi mismo son los responsables de garantizar la
continuidad del servicio, de los suministros energéticos esenciales
(electricidad, agua, combustibles), suministro de gases medicinales y de las
instalaciones criticas que aseguran la actividad asistencial. Durante el afio 2021,
ademas de la actividad inherente a los servicios técnicos, caben destacar las
siguientes actuaciones:

e Adecuacién de las instalaciones de gases medicinales del centro a la nueva
situacion asistencial.

e Adaptacién de los diferentes espacios e instalaciones a las necesidades
asistenciales.

¢ Montaje e instalacién de nuevas dotaciones de mobiliario asistencial.

e Trabajos extraordinarios de mantenimiento de los espacios e instalaciones,
debido a la actividad asistencial.

e Implantacién de circuitos de acceso y transito por el centro, asi como la
sefialética informativa, y su actualizacién constante, adaptandola a las
necesidades de la situacién asistencial.

¢ Mantenimiento de las medidas de protecciébn y distanciamiento
establecidas en el centro hospitalario.
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El Servicio de Electromedicina se encarga del mantenimiento y control del
equipamiento médico. Durante el ano 2021 este servicio gestiond los recursos
existentes tanto para mantener la actividad normal del hospital como para las
especificas motivadas por el COVID, colaborando con los servicios para cubrir
las necesidades que tenian en cada momento.

Durante el ano 2021 el servicio de Electromedicina ha realizado una
transformacién importante, esta transformacién es debida:

e Cambio de empresa mantenedora
e Cambio de Software de gestion
e Reorganizacién de personal

Estos cambios estaban orientados a un control del equipamiento mas
exhaustivo de la gestién del Servicio de Electromedicina.

e Gestidn del inventario, controlando la entrada y salida de equipos en el
Hospital. En total en el aflo 2021 se recibieron un total de 296 equipos,
algunos como renovacién tecnoldgica y otros como nuevas adquisiciones
aumentando el parque existente y avanzando tecnolégicamente. Podemos
destacar: 3 Aspiradores de Alto Flujo para Qx, 1 ecoendoscopio radial, 6
ecdografos, 1 Electromiégrafo, 1 Esterilizador de Plasma, 23 monitores
multiparamétricos, entre otros.

e La puesta en marchay verificaciéon de funcionamiento de todos los equipos
gue entraban en el Hospital Universitario Rey Juan Carlos han sido
comprobados por Electromedicina.

e Ademas, se han realizado un total de 2067 Mantenimientos Preventivos,
incluyendo en ellos equipos comprados como cedidos por proveedores
externos.

e Se han llevado a cabo 3577 intervenciones correctivas a través de la
aplicacién GMAO existente, cumpliendo en todo momento los indicadores
marcados para conseguir dar una asistencia éptima, provocando la
maxima disponibilidad de los equipos a disposiciéon de los trabajadores del
hospital.

En el aflo 2021, el Hospital Universitario Rey Juan Carlos ha tramitado una
modificacién de la estructura de la Unidad de Esterilizacién del hospital para
reorganizar los espacios y circuitos internos. Por otro lado, se ha continuado la
tramitacién del proyecto del nuevo edificio de consultas externas y de la
urbanizacién de este, cuyas licencias han sido solicitadas al Ayuntamiento de
Moéstoles y, continuamos, a la espera de una contestacion.

Se han gestionado y registrado todas las reclamaciones de responsabilidad
civil recibidas, extrajudiciales, patrimoniales y judiciales. Se han recibido un
total de 100, lo que representa un 0,0136% respecto del total de actos médicos
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realizados en el hospital durante dicho ejercicio y de las recibidas, a fecha del
presente informe, tan solo se han estimado 3, lo que supone un 0,00041% sobre
la totalidad de actos médicos realizados. Se han estudiado todas las
reclamaciones con la Direccién Médica y los Servicios implicados, al objeto de
detectar y corregir, para el futuro, posibles errores producidos.

Se han resuelto todas las consultas legales formuladas por los profesionales de
la institucion, los Oficios de solicitud de informacién clinica, los siniestros de
daflos materiales...

Se han redactado/ revisado 45 contratos y se ha realizado el seguimiento de los
formalizados mediante su registro en la aplicacion de contratos. Se esta
trabajando coordinadamente con:

(i) Servicios, como Docencia e Investigacién, a los que se revisan
contratos y gestionan ellos su firma por tener la relacién con el
proveedor, para unificar los firmados dentro de la aplicacién de
contratos.

(ii) El drea de Sistemas, para mejorar el control de los contratos
firmados.

Internamente, participamos en diversas comisiones:

(i) Reuniones ordinarias (10) y extraordinarias (6) del Comité de Etica
Asistencial de los cuatro hospitales publicos, asi como en la
valoracién y debate de casos (13), participando en la revisién juridica
de las actas y de los casos.

(ii) Comité de Seguridad de la Informacién (2 reuniones).

(iii) Comité de Direccidon (36 reuniones).

Igualmente, se participa en:

(i) Actualizacién del procedimiento de custodia de objetos personales
para regular la actuacién del hospital cuando los pacientes o
familiares no recojan sus objetos en el plazo de un afo, en
coordinacién con el area de Gestién de Objetos Perdidos de Policia
Municipal.

(ii) Actualizacién del procedimiento de historias clinicas.

Externamente, participamos en diferentes comisiones:

(i) Mesa de trabajo de hospitales sobre documentacién econémico-
administrativa y clinica (2 reuniones), que pertenecen al patrimonio
documental madrilefio, convocadas por la jefe de Area de
Planificaciébn y Programacién Archivistica de la Subdirecciéon
General de Archivos y Gestion Documental de la Comunidad de
Madrid.

(ii) Comisidon de Seguimiento de las Reclamaciones de Responsabilidad
Patrimonial del Servicio Madrilefio de Salud, convocadas por la
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Secretaria General del Servicio Madrilefio de Salud de la Comunidad
de Madrid (2 reuniones).

(iii) Comisién Mixta de seguimiento del concierto con el Servicio
Madrilefio de Salud (1 reunién).

Gestion Ambiental

GENERACION DE RESIDUOS POR TIPO

TIPO DE RESIDUO CANTIDAD GESTIONADA (kg)
Fraccion amarilla (envases ligeros) 10.297
Papel y cartén 34.650
Vidrio 13.790
Residuos Asimilables a Urbanos 981.492
Residuos Biosanitarios Especiales 90.560
Residuos Quimicos 229.665
Residuos Citotéxicos 9.651

PLANES ESPECIFICOS PARA ADECUACION DE CONSUMOS

ACTUACION OBJETO

Sustitucién de luminarias antiguas por Reduccién del consumo eléctrico
luminarias con tecnologia LED

Control operacional y mantenimiento Reducciéon del consumo energético (gas y
preventivo de la instalacion. electricidad) y de agua.

Actualizacion y mejora del sistema de Reduccién del consumo energético (gas y
gestion del edificio BMS (Building electricidad)
Management System)

Campafias de sensibilizacion uso Reduccién del consumo de recursos
responsable

_Servicio Madrilefio de Salud
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4. CALIDAD

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Objetivo 1: Mejorar la calidad percibida por parte del ciudadano

RESULTADO
. H. REY GLOBAL
INDICADOR FORMULA GRUPO 2
JUAN HOSPITALES
CARLOS
N° de lineas de
actuacion del Comité 1 99 media: 7,6 240 media 7,1
DESARROLLO de Calidad Percibida
DE ACCIONES
PARA N° técnicas de tipo L .
MEJORAR LA cualitativo 1 14 media: 1,1 51 media 1,5
CALIDAD
PERCIBIDA
Mapa de exper:gnc:a s 779 29
del paciente
Objetivo 2: Mejorar la seguridad clinica
RESULTADO
. H. REY GLOBAL
INDICADOR FORMULA GRUPO 2
JUAN HOSPITALES
CARLOS
N°rondas en unidades
e 14
de hosplt'“allgz':ra.on 1 30 mediai,3
breve psiquidtrica media: 1,3
realizadas
N°rondas en UC'| 22 .
PARTICIPACION realizadas 2 i 45 media:l,7
ACTIVA DE '
DIRECTIVOSEN  N°rondas en urgencias 21 .
realizadas media: 1,6
VISITAS A LAS
UNIDADES: o 21
N d bl .
RONDAS DE .r?n Jas en bloghe 2 44 media:l,5
quirdrgico realizadas media: 1.6
SEGURIDAD s
° 13
N"rondas otras 1 119 media:3,5
unidades/servicios media: 31
118
N° total de rondas 8 277 media:8,1
media: 9,1

T UCI: Unidad de Cuidados Intensivos

Tt
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Objetivo 3: Mejorar la seguridad del paciente en el centro

Memoria 2021

) RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. REY JUAN GRUPO 2 HOSPITALES
CARLOS
Constituido un
comité para mejorar
la adecuacion de la
prdctica clinica de Si 92% 336 media 9,9
acuerdo con
indicaciones de
SGCACS?
IMPLANTACION
DE OBJETIVOS Acciones
DE SEGURIDAD desarrolladas para la
DEL PACIENTE comunicacion segura Si 100% 97%
EN CADA con los pacientes o
CENTRO entre profesionales
N? objetivos de
seguridad del 123
paciente totales 14 100%
media: 9,5

establecidos por el
centro

Objetivo 4: Mejorar la gestion de los incidentes de seguridad en el centro

RESULTADO
. H. REY GLOBAL
INDICADOR FORMULA GRUPO 2
JUAN HOSPITALES
CARLOS

. 1701
NUMERO DE N? IS3/EM validados 160 5613
INCIDENTES DE media: 142
SEGURIDAD
IDENTIFICADOS N2 IS/EM*
CON INFORME . o
NI identificados (de 179 2347 7948

acuerdo al n°®min
establecido)

2 SGCACS: Subdireccién General de Calidad Asistencial

3IS: Incidente de Seguridad
4 EM: Errores de Medicacion
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Objetivo 5: Mejorar las practicas seguras en la organizacién

Memoria 2021

RESULTADO
A GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. REY JUAN GRUPO 2 HOSPITALES
CARLOS
Porcentaje de pacientes
en UCI infectados o
0, 0, 0,
colonizados con BMR® 490% 6,19% 7%
durante el ingreso
Porcentaje de pacientes
en UCI con episodios de 4,79%0 6,33%0 6,03%0
ITU-SU® durante el ingreso
Nivel alcanzado en Avanzado: 10  Avanzado: 21
autoevaluacion de la OMS Avanzado
2021 Intermedio: 3 Intermedio: 13
IMPULSO DE
pRACTlCAS DlSpOnlbllIde de 100%
(o]
SEGURAS p’r(.?pCerJdOS de base 92% 93%
alcohdlica en el punto de
atencion
o ; 2021: 3891 2021:14.724
N fde przfes:onales7 2021: 482
ormados en HM media: 299,3 media: 4331
% o grado de adherencia
por servicios/unidades de 100% 97% 98%
1QZ8
% de implantacion del
6 de implan GCIOIZVSs 98% 97% 96%
Objetivo 6: Mejorar la atencién al dolor
RESULTADO
. H. REY GLOBAL
INDICADOR FORMULA GRUPO 2
JUAN HOSPITALES
CARLOS
% de pacientes que
tienen recogida en la HC™®
la medicion con una 99% 88% 92%
MEJORAR LA escala de valoracién del
ATENCION dolor
AL DOLOR
. . 178
C'oordlnac':lon e'ntre si 100%
niveles asistenciales media 5,2

% BMR: Bacterias Multirresistentes

¢ ITU-SU: Infeccidn del tracto urinario asociadas a sonda uretral

7 HM: Higiene de manos

8 |QZ: Infeccién Quirdrgica Zero
° LVQ: Lista de Verificacién Quirdrgica

10 HC: Historia Clinica
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RESULTADO
. H. REY GLOBAL
INDICADOR FORMULA GRUPO 2
JUAN HOSPITALES
CARLOS
Promover la partlc:p.aaon si 85% 100%
de los pacientes
Desarrollo de l,Bucj:'mi si 100% 82%
prdctica
Y g Total: 73

N° lineas Comité del 8 97%

Dolor (media) 5,6

Objetivo 7: Desarrollar la gestiéon de calidad y la cooperacién

) RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. REY JUAN GRUPO 2 HOSPITALES
CARLOS
Realizada la Realizada

planificacion o . 85% 91%
.. planificacion
autoevaluacion

- 24
Implantado el sistema Certificado 10 certificados certificados

de Gestion Ambiental 3implantados .
5 implantados

Cumplimentado el
cuestionario RSS” Si 100% 100%
actualizado

Informe de andlisis con

dreas de mejora Si 92% 97%
detectadas
DESARROLLAR
LA GESTION DE Mantiene un referente
CALIDAD Y LA de cooperacion si 100% 100%
COOPERACION sanitaria en cada
gerencia

Elaborada una
memoria resumen de
las actividades de
cooperacion Si 92% 91%
desarrolladas por el
hospital o por sus
profesionales

Identificada o
elaborada buena
prdctica o una Si 46% 59%
experiencia en
cooperacion sanitaria

T RSS: Responsabilidad Sociosanitaria
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COMISIONES HOSPITALARIAS

o N°
NOMBRE INTEG'I:ANTES REUNIONES
Comisién Central de Calidad 22 1
Comisién Farmacia 12 10
Comisién Clinico-Consultiva de Historias Clinicas y 18 3
Documentacién
Comisién Consultiva Infecciéon Hospitalaria, Profilaxis 17 5
y Politica Antibidtica
Comisién de Docencia 13 5
Comisién de Mortalidad 10 5
Comisién de la Unidad Funcional de Riesgos 26 8
Sanitarios
Comisién Etica Asistencial 17 1
Comision de Investigacion 19 2
Comisién de Tumores 15 1
Comision Transfusiones y Hemoterapia 13 1
Comision de Trasplantes 17 1
Comisién de Garantia y Control de Calidad en 9 3
Oncologia Radioterapica
Comisién del Dolor 13 5
Comisién de Nutricion 13 1
Comité Antitabaquismo 14 1
Comité Calidad Percibida 23 4
Comité de Salud, Seguridad y Medio Ambiente n 9
Comité Lactancia Materna 21 5
Comité Seguridad Datos 12 2
Comité Violencia de Género 14 8
Comité Responsabilidad Social Sociosanitaria 7 12 4
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GRUPOS DE MEJORA

Memoria 2021

Grupo de Mejora Casiopea

Mesa de Camas

Comité de Quiréfano

Grupo de Mejora de Obesidad
Grupo de Hipertensién Pulmonar

Grupo de Mejora Politrauma

Grupo de Mejora del Sueio

Grupo de Mejora Trombosis

Comité de Dosis Radiodiagnéstico

Grupo de Trabajo de Neurofisiologia

Grupo de Asma Grave

Grupo de Trabajo Disfagia

Grupo Trabajo Endocarditis

Grupo Prevencion Flebitis

Grupo de Trabajo Neuromuscular

Grupo Trabajo Patologia Endocrina

Grupo Trabajo Riesgo Vascular

Grupo de Trabajo de Suelo Pélvico

Grupo Trabajo Unidad Paralisis Facial

NOMBRE

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Laboratorio Andlisis Clinicos

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Laboratorio Anatomia Patoldgica

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Medicina Nuclear

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Esterilizaciéon

Grupo de trabajo de mejora Calidad-UCI
Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Admisién

Grupo de trabajo de mejora Calidad-

Experiencia del paciente

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Bloque Quirurgico

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Consultas Externas

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Urgencias

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Hospitalizacién

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Hospitalizacién Pediatrica

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Hospitalizacién Psiquiatrica

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Obstetricia y Paritorio

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Mantenimiento

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Limpieza-Residuos

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Restauracion

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Control y Prevenciéon de la Infeccion

Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Farmacia

Grupo Deterioro Cognitivo

Grupo de Responsables de Higiene de
Manos
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NOMBRE

Grupo Coordinador de Seguridad del

. L Grupo de Referentes Laboratorio
Paciente Quirdrgico

Grupo de Responsables de Seguridad Grupo de Responsables de Gestién de
de Pacientes Residuos

Grupo de trabajo de mejora Calidad-

Grupo Codigo Sepsis Rehabilitacion

Grupo de Referentes Identificaciéon de Grupo de trabajo de mejora Calidad-
Pacientes Radiodiagndstico

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA INICIAL VIGENCIA CERTIEICADORA

TODAS LAS ACTIVIDADES
SANITARIAS Y NO
SANITARIAS DEL HOSPITAL:
Urgencias

Consultas externas
Hospitalizaciéon

Disfagia

UcCl

Atencién quirdrgica

Atencién obstétrica

Atencién diagndstico-
terapéutica en:

Hospital de dia, Didlisis,
Radioterapia,

Cardiologia intervencionista,
Endoscopias, Rehabilitacion,
Radiodiagnéstico, Uso de
hemoderivados, Farmacia,
Analisis clinicos, Anatomia
patoldgica, Proteccion
radiolégica | DNV Busin
Prevencion de la infeccién 900?2015 26/1/2017 22/1/2024 Assu:lasnciss
Esterilizacién

Admision

Servicio informacién y atencion
paciente

Documentacion clinica
Traslado del paciente
Seguridad y salud en el trabajo
Restauraciéon

Mantenimiento de instalaciones
M. equipos electro médicos
Limpieza

Gestién intrahospitalaria de
residuos

Lenceria

Gestidén de almacenes y
distribucién

Conservacioén de viales y
jardines

Seguridad y vigilancia
Desinsectacién y desratizacion
Servicio de transfusion
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SERVICIO/UNIDAD

TODAS LAS ACTIVIDADES
DEL HOSPITAL

TODAS LAS ACTIVIDADES
SANITARIAS Y NO

SANITARIAS DEL HOSPITAL

SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

TODAS LAS ACTIVIDADES
DEL HOSPITAL

TODAS LAS ACTIVIDADES
DEL HOSPITAL

GESTION DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

Acreditaciones

SERVICIO/UNIDAD

Certificacién en
transfusion, terapia
celulary tisular

European EMR
(Electronical Medical
Record) Adoption Model.
Stage 6.

Iniciativa para la
humanizacién de la
asistencia y la lactancia
(Fase 3D)

Hospital sin humos.
Categoria ORO

Unidad del Suefo.
Acreditacion Basica con
criterio de Excelencia

Acreditacién Unidad
Basica Atencion al
tabaquismo

Acreditaciéon Unidad
Basica de Endoscopiay
Neumologia

Ve ~_ CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNID

NORMA

UNE
179.003:2013

UNE
179.006:2013

ISO
45001:2018

ISO
14001:2004

ISO
50001:201M

G.
Energética

ISO 27.001

ACREDITACION

INICIAL

2016

2013

2013

2015

2016

2015

2019

CERTIFICACION

Memoria 2021

ENTIDAD
INICIAL VIGENCIA - epTIFICADORA
26/1/2017 262023 DNV Business
Assurance
DNV Busi
21/12/2018 22/12/2024 vsiness
Assurance
23M/15 2m/024 DNV Business
Assurance
DNV Busi
18/2114 22/1/2024 vsiness
Assurance
DNV Busi
22A15 07/03/2025 usiness
Assurance
2021 20/12/2024 AENOR
VIGENCIA DE LA ENTIDAD
ACREDITACION ACREDITADORA

18/11/2023

Vigente

Vigente

Vigente

2021

2022

2023

Servicio Madrilefio de Salud
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Fundacién CAT

HIMSS Europe

Iniciativa para la
Humanizacién de la
Asistencia al
Nacimiento \% la
Lactancia (IHAN),
OMS Y UNICEF

Red de Hospitales sin
Humo

Sociedad Espafola de
Neumologia y cirugia
Toracica SEPAR

Sociedad Espafola de
Neumologia y cirugia
Toracica SEPAR

Sociedad Espanola de
Neumologia y cirugia
Toracica SEPAR
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ACREDITACION VIGENCIA DE LA ENTIDAD

SERVICIO/UNIDAD INICIAL ACREDITACION ACREDITADORA

Sociedad Espanola de
2019 2023 Neumologia y cirugia
Toracica SEPAR

Acreditacion Excelente
Unidad de Asma

Acreditacion SEMI
EXCELENTE. Servicio de 2018 Vigente
Medicina Interna

Sociedad Espanola de
Medicina Interna

Acreditacién SEMI

EXCELENTE. Unidad . Sociedad Espanola de
201 \Y

avanzada de enfermedad 019 'gente Medicina Interna

TROMBOEMBOLICA

Registro Nacional de
2018 Vigente Fracturas de Cadera
(RNFC)

Registro Nacional de
Fractura de Cadera

. IDIS instituto para el
Acreditacion QH a la P

. . Desarrollo e
Excelencia en Calidad 2020 2022 .
Asistencial (% Integracion de la
Sanidad
Acreditacién Centro con
Actividad en . Sociedad Espanola de
.. 2019 Vigente -
Reproduccion Humana '9 Fertilidad

Asistida

Otras actuaciones

En el Ultimo cuatrimestre del afio se ha iniciado un proyecto de Trabajo en Red
de las Unidades de Calidad de los cuatro hospitales incluidos en la ed Madrilefia
de Salud Publica gestionados por el grupo sanitario Quirénsalud.

Los principales objetivos son:

e Disponer de una estrategia comun basada en el andlisis del entorno y
necesidades de los grupos de interés.

e Compartir y favorecer la mejora continua de los hospitales en general y
mas especificamente procesos, servicios. Trabajando de forma
transversal unificando procesos (documentacion, riesgos, indicadores,
etc)

e Incorporacién de estdandares y buenas practicas de gestiéon de calidad:
EFQM, normas UNE-EN-ISO, estandares de acreditacion sanitaria, ...

e Acometer actividades de innovacién para mejorar la relacién con los
pacientes y el andlisis de la informacion.

_ Servicio Madrilefio de Salud
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Trabajo social

Registro de voluntades anticipadas
Responsabilidad social corporativa
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El Servicio de Informacién y Atencién al Paciente tiene como principal misién
atender personalmente las necesidades que los pacientes nos expresan,
actuando como nexo con el resto de los profesionales y servicios del hospital,
con el fin de facilitar informacién y asesoramiento ante las cuestiones
planteadas o resolver aquellos asuntos que pudiesen ser fuente de
insatisfaccién o disconformidad. Es nuestra funcién incorporar la voz del
paciente a los objetivos y actuaciones de mejora del centro, y mas aln en un
periodo de incertidumbre como han sido estos pasados afios.

Pese a que el 2021 no ha traido consigo la ansiada normalidad que todos
desedbamos, el Servicio de Atencién al Paciente ha llevado a cabo su mejor
esfuerzo para facilitar informacién y orientar a los pacientes y familiares o
allegados por cualquier medio (presencial o telematico); para garantizar el
cumplimiento de los derechos de nuestros pacientes y usuarios; por atender y
tramitar todas las quejas, reclamaciones y sugerencias presentadas por
nuestros usuarios; y, muy especialmente, por proponer resoluciones sobre las
guejas y reclamaciones recibidas en el menor tiempo posible; velando al
mismo tiempo por el estricto cumplimiento de las obligaciones y de las normas
respecto a los pacientes y sus familiares.

Desde el Servicio de Atencién al Paciente se realiza un estudio de cada
reclamacién/sugerencia que se recibe por cualquiera de las vias disponibles,
con el fin de facilitar una respuesta detallada y oportuna al reclamante.

El Servicio de Atencién al Paciente, como érgano responsable de atender
administrativamente a los usuarios de nuestros servicios sanitarios, ha velado
durante este periodo por el cumplimiento de sus derechos y obligaciones, y les
ha orientado en cuantas cuestiones han podido precisar.

La piedra angular de esta atencién implica la participacién de los usuarios en
la toma de decisiones, para lo cual ha sido necesario individualizar la
informacién sobre la prestacion de los servicios y orientar al ciudadano en las
actuaciones que desarrollamos.

Nuestra politica de Atencidn al Paciente demuestra, ademas, una implicacién
inmediata ante las disconformidades que recibimos, al objeto de ofrecer una
solucion personalizada a cada paciente/reclamante.

Asimismo, disponemos de una aplicacién (IGR) donde se registra cada peticion
de servicio, disconformidad, solicitud de copia de historia clinica, reclamacién
o0 sugerencia, lo cual nos permite extraer y filtrar datos por especialidad y
servicio al objeto de proponer, de manera constante, acciones de mejora que
redunde en la satisfaccién plena del usuario.

_ Servicio Madrilefio de Salud
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RECLAMACIONES

2020 2021 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 374 532 158 42,25%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO 2021 % 2021 % ACUMULADO
Disconformidad con la Asistencia 130 24,44% 24,44%
Citaciones 120 22,56% 46,99%
Desacuerdo con Organizacién vy

Normas 51 9,59% 56,58%
Trato Personal 44 8,27% 64,85%
Retraso en la atencién 38 7,14% 71,99%
Informacién Clinica 20 3,76% 75,75%
INDICE DE RECLAMACIONES

2020 2021 VAR. %VAR.

N° de reclamaciones/10.000 actos 575 6.99 124 21.61%

asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes pardmetros:

e N°de consultas realizadas.

e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

e N°de intervenciones quirudrgicas sin ingreso.

Asi mismo, cabe indicar que se mantuvo la actividad del Servicio de Atencién
al Paciente tanto de manera presencial como virtual, no solo para proteger la
salud de nuestros trabajadores sino también con el fin de adaptar al equipo a
las necesidades de contacto telematico de nuestros usuarios y ofreciendo una
cuidada atencién sin importar el medio o el horario por el que se recibieran las
solicitudes de informacidén, sugerencias o agradecimientos.

Numero total de Sugerencias 105

Numero total de Agradecimientos 1096
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OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

Durante el afio 2021 el Servicio de Atencidén al Paciente (en adelante SAP) y la
Unidad de Trabajo Social (en adelante UTS) del Hospital Universitario Rey Juan
Carlos también se vieron afectados por los estragos de la pasada situacién
pandémica vivida, por lo tuvieron que seguir adaptando su actividad
sumandose al esfuerzo colectivo llevado a cabo por todo el personal del
hospital.

Por este motivo, ademas de continuar desarrollando las funciones propias de
ambos Servicios, fue necesaria una implicacién y dedicacién especifica para la
atencién de dudas y consultas de manera no presencial con el fin de seguir
ofreciendo una asistencia integral y humanizada, dando cobertura a las nuevas
necesidades y circunstancias de nuestros usuarios, derivadas de un estado
sanitario excepcional que agitdé nuestras vidas en 2020 y que también tuvo
impacto en el pasado 2021.

TRABAJO SOCIAL

El desempleo, la inseguridad econdmica y social, la pérdida adquisitiva y la
incertidumbre que ha dejado a su paso la pandemia ha dado lugar a que la
actividad de la Unidad de Trabajo Social del Centro durante 2021 fuera
incesante en las dreas de Hospitalizacién y Urgencias.

ACTIVIDAD TRABAJO SOCIAL 2020 2021

NuUmero de pacientes atendidos 1.503 1.768

NUmero de intervenciones sociales

tramitadas 25.750 33.648
ACTIVIDAD ESPECIFICAS 2020 2021
Coordinacién con servicios médicos 1.889 4.506
Tramites intrahospitalarios 429 5650
Entrevistas a familiares 3.093 2.745
Gestion cita UTS 7 318
(Sisgzjllier;aciones con Servicios 1926 1930
Entrevistas a pacientes 2.046 1.586
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Entre las funciones habituales de la Unidad, es importante destacar que
muchas situaciones de vulnerabilidad social vividas por pacientes y familiares
durante la llegada de la pandemia se vieron agravadas tras ella. Muchas
unidades convivenciales se quedaron sin ingresos econdmicos ante el
desempleo originado por el cierre de numerosos establecimientos y
actividades comerciales, numerosas personas mayores que vivian al amparo
de sus parejas o familiares de edad avanzad, se quedaron solos y la situacién
econdémica de los mas jévenes dificultdé que, en muchos casos, pudieran
hacerse cargo de sus mayores.

Por este motivo, ademas de continuar desarrollando las funciones especificas
del Trabajo Social Sanitario, con las dificultades anadidas provocadas por esta
situacidén excepcional, también se han invertido muchos recursos humanos en
otras tareas que, aun no siendo propias del servicio, han permitido ofrecer una
asistencia integral y humanizada, dando una cobertura especial e individual a
las nuevas necesidades.

Entre otras funciones extraordinarias o convencionales en el entorno post-
pandémico, se destacan:

- Actividades para paliar la soledad no deseada, colaborando
activamente en el proyecto de “Ningun mayor sin regalo”, junto a la
Asociacion Benéfico-Geridtrica. Dicho acto se realizé el 20 de diciembre
2021.

- Realizar el primer taller online destinado a cuidadores: Ley de
Dependencia y Recursos Sociales. Facilitando el acceso a informacién
sobre recursos sociales, teniendo en cuenta la situacién personal de
cada individuo y las circunstancias excepcionales derivadas de la
pandemia. Realizado el 16 de junio de 2021 a través de YouTube.

- Continuar la gestién de traslados a recursos COVID. Conociendo las
caracteristicas de todos ellos para su correcta gestién. Desde UTS se
gestionaron concretamente, 7 traslados en total.

- Funciones propias del Trabajo Social Sanitario con pacientes COVID y
familias.

- Refuerzo del Proyecto del Banco de Material Ortoprotésico, llegando a
nuevos acuerdos de donacién para disponer de suficientes recursos,
permitiendo llegar a un mayor nUmero de personas con necesidades de
este tipo de material, pero sin recursos. Realizando un total de 22
préstamos de material ortoprotésico.

- Realizacién de coordinaciones con los recursos de derivacién como
Unidad de media estancia y Hospital de dia infanto-juvenil desde el
Servicio de Salud Mental infanto-juvenil, para agilizar y facilitar los
protocolos de acceso con el COVID, llevandolo a cabo hasta en 4
ocasiones.
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Por ultimo, hay que indicar que en la UTS y mas concretamente en el area de
Salud Mental se ha producido un incremento de coordinaciones con los
recursos de Rehabilitacion Psicosocial para pacientes con Trastorno Mental
Grave, dada la situaciéon de doble vulnerabilidad que esto conlleva en esta
tipologia de pacientes. En esta misma linea, también se ha incrementado
considerablemente la gestiéon de bloqueo de plazas de residencias para
aislamiento, cuando ha sido necesario para el beneficio general de la unidad
familiar, manteniéndose, generalmente, con una temporalidad mensual.

El Centro es consciente de la importancia de conocer las preferencias del
paciente en su cuidado, por lo que apoya el hecho de que los ciudadanos
puedan seguir manifestando anticipadamente su voluntad sobre el cuidado y
tratamiento de su salud o el destino de su cuerpo, para que esa voluntad se
cumpla en el momento en que llegue a situaciones en cuyas circunstancias no
sea capaz de expresarla personalmente, a través del registro de sus voluntades
anticipadas.

Lamentablemente, durante gran parte de 2021, la actualizacién del programa
de Registro de Voluntades Anticipadas (ARETEO) dio lugar a una incidencia
informatica que nos impidié, durante la mayor parte del afo, acceder en
nuestro Centro al citado programa. No fue sino hasta finales de afio que
finalmente logramos acceder y completar 2 solicitudes de otorgamiento.

Con el fin de continuar y facilitar el ejercicio de este derecho de forma &agil,
segura y gratuita a nuestros usuarios, el Servicio de Atencién al Paciente del
Hospital Universitario Rey Juan Carlos les remitié a las ventanillas Unicas de
Atencién de la Comunidad de Madrid, durante dicho periodo.

La Responsabilidad Social Corporativa es un eje fundamental en nuestra
estrategia en sus todas sus dimensiones:

Proyecto de FUNDACION RECOVER HOSPITALES PARA AFRICA

Campanfa de despistaje del cancer de cuello de Utero en Bikop (Mbalmayo)
Selva Ecuatorial Sur de Camerun junio 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disminuir el nUmero de muertes por cancer de cuello uterino entre las
mujeres de las poblaciones de Bikop y de zonas circundantes.

e Sensibilizar a las mujeres de la importancia del examen ginecolégico
periédico.

_ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

86



Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

e ldentificar los casos posibles de cancer de cuello uterino en las mujeres
atendidas.

Centro visitado Centre de Santé de Bikop.
Actividades realizadas:

e Toma de citologia y preparacién y analisis (156 citologias y 5
conizaciones en pacientes con displasias cervicales)

e Ecografia transvaginal, valoracién de Utero y anejos para descartar
patologia (199 ecografias)

e Exploracién mamaria (156 exploraciones)
e Formacién en ecografias transvaginal y pélvica al personal médico

e Formacién Microscopio, visualizacién y presentacién al microscopio de
alteraciones citolégicas al personal técnico.

e Formacién en exploracién mamaria y signos de cancer de mama.

Asociaciones y voluntariado: Atencion al Paciente

La pandemia impidié que desde principios de marzo las asociaciones con las
gue solemos colaborar de manera frecuente y distintas organizaciones y
grupos que realizaban de forma altruista labores de voluntariado en las areas
de Consultas Externas y Hospitalizacién, pudieran llevar a cabo su actividad
presencial.

Hasta ese momento, la actividad prestada fue la siguiente:

NUMERO DE VOLUNTARIOS
POR ENTIDAD

ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA 2021

Asociacién Espanola Contra el Cancer (AECC) 10
Ayuntamiento de Villaviciosa de Oddén 7
Fundacién de Tenis Madrilefio 1

Pastoral de Mdstoles 12

Universidad Rey Juan Carlos (URJC)*

*No se ha retomado la actividad tras la pandemia

La Asociaciéon Espafola Contra el Cancer también ha tenido que seguir
adaptando su actividad durante 2021, pues se han producido restricciones
intermitentes asociadas a los indices altos de incidencia acumulada, pasando
a realizar las siguientes funciones:

e Acompanamiento presencial: El equipo de voluntariado hospitalario de la
Asociacién Espanola Contra el Cancer, ha acompanado e informado a
pacientes oncoldgicos y onco-hematolégicos ingresados en el Hospital o en
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tratamiento ambulatorio, en los meses comprendidos entre septiembre y
diciembre.

¢ Acompafiamiento telefénico y/o videollamada: Nuestros voluntarios
Ilaman por teléfono a los pacientes oncolégicos que asi lo solicitan, dando
el apoyo necesario a personas con especial vulnerabilidad por su
aislamiento y/o situacién de soledad.

e Gestiones basicas fuera del domicilio: La situacién actual conlleva que salir
a la calle suponga un riesgo para personas especialmente vulnerables.
Nuestro equipo de voluntariado ha estado ayudando a realizar cualquiera
de estas gestiones: hacer la compra de alimentos, productos farmacéuticos,
etc.

e Conversacion a través de App: A través de una App gratuita descargable
desde cualquier dispositivo, los voluntarios se han comunicado con
aquellas personas que lo han necesitado, conectandose para entablar una
conversacién en modo chat.

e Talleres on-line: la Asociacién Espafola Contra el Cancer ha organizado
talleres on-line de diversos temas: estética, manualidades, colocacién de
pafiuelos y otros talleres de entretenimiento dirigidos a pacientes
oncolégicos. Parte del equipo de voluntarios imparte estos talleres.

El nimero de pacientes atendidos en la modalidad remota fue de 79, mientras
gue el numero de beneficiarios Unicos de acompafamiento presencial alcanzé
los 1.668, realizando un total de 3.556 acompanamientos en los meses en los
gue ha estado permitida su presencial.

El Cédigo Etico establecido en nuestro grupo sanitario recoge las directrices
basicas que pretenden ser el marco de referencia de nuestras actuaciones, al
objeto de que sean transparentes, justas, leales y eficaces para todos y en
beneficio de los usuarios de nuestros servicios y de la sociedad en general.

El Hospital garantiza el compromiso con el acceso a la informacién para
pacientes, profesionales y otros grupos de interés, con el fin de dar valor
afadido y aumentar su confianza.

El hospital proporciona la informacién a través de su pagina web facilitando la
informacién cuyo conocimiento asegura la transparencia de nuestra actividad,
ademas de dar cumplimiento a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno, en la que se establece
las obligaciones de buen gobierno y garantia de acceso a la informacién que
deben cumplir los responsables publicos.
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Reflejando la siguiente informacion:
- Informacién institucional - Auditorias
- Informacién econémica y - Solicitud de informacién

resupuestaria . .
P P - Plan de inversiones

Celebracién Dias Nacionales/Mundiales

e Dia Mundial sin tabaco. Taller Online Servicio de Neumologia.
e Dia Mundial del Corazén. Jornada ONLINE.

e DM EPOC. Jornada online, Neumologia, Rehabilitacién

e Dia Mundial del SIDA, campana informativa

e Campana donacién. Servicio Hematologia

Mesas solidarias / informativas

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos cede un espacio en su atrio principal
a las asociaciones que lo solicitan por parte del Hospital. Durante el 2021 se
pusieron las siguientes mesas informativas:

MESA FECHA DE

ACTIVIDAD ESPECIFICAS SOLIDARIA CELEBRACION

Cuestacién anual “Dia Banderita” AECC 17/ junio
Stand venta loteria Sorteo del Oro CRUZ ROJA 17-21/ julio
Campana sensibilizacién donacién médula FUNDACION
-amp JOSEP 26-30 /julio
osea

CARRERAS
Dia del cancer de mama AECC 19/ octubre

. L .. SAVE THE
Campana sensibilizaciéon CHILDREN 25-29 / octubre
Campana sensibilizaciéon UNICEF 2-5/ noviembre
12Y1
Venta loteria Navidad AECC . 7
/noviembre

Dia Mundial del SIDA ONG REMAR 29-30/

noviembre

Visitas y actos culturales

e Entrega de Cheque Donativo a la asociacion AMDEM, generado por
campana de vacunacién gripe 2020, febrero 2021
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Accion y Sensibilizacion Ambiental

Las lineas de actuacién en el ambito del medio ambiente y la sostenibilidad
estan lideradas por el Comité de Seguridad y Salud y Medio Ambiente del
Hospital Universitario Rey Juan Carlos, estando el sistema de gestiéon
certificado segun las normas ISO de gestiéon ambiental y gestién energética.

A través de la evaluacién de los aspectos ambientales y requisitos legales, asi
como la priorizacién de los riesgos que se generan, se definen los planes de
actuacioén y las acciones concretas de mejora.

La sensibilizacién y concienciacién en materia medioambiental es uno de
nuestros ejes de actuacidn. Se organizan Campanas de sensibilizacion,
formacién e informacién de las cuales se resumen en la siguiente tabla las

relevantes:
Hospital Universitario
Rey Juan Carlos
El sdbado 27 de marzo, apagamos
nuestro Cartel luminoso de 20:30 a 21:30
“la naturaleza es el sistema de soporte vital del
planeta
defenderla ahora para salvaguardar la salud de
nuestro planeta y , a su vez, nuestra propia
salud y bienestar”
FECHA DESCRIPCION DE LA ACTUACION O FORMACION DESTINADO A
22 de marzo Lanzadera en la intranet Dia Mundial del Agua Empleados
17 de mayo Dia Mundial del Reciclaje. Lanzadera y Pantallas empleados Empleados
L Lanzadera en la Intranet con propuestas de buenas practicas
5dejunio prop P Empleados

medioambientales. Pantallas empleadas.

Fomento de la reduccién de generacion de residuos mediante
Todo el afo descuentos por no generar plasticos en el menu del dia y Empleados
bebidas calientes en Cafeteria

Fomento del ahorro de papel impreso lanzadera en la Intranet y

Diciembre ) Empleados
pantallas de cafeteria
Fomento del ahorro de energia mediante lanzadera en la
Octubre h Empleados
Intranet y pantallas de cafeteria
. Fomento del Portal del Paciente para ver informes, analiticas, .
Todo el afo Pacientes

etc. en vez de impresiéon en papel.

Desde .

. . . - . .. Profesionales
septiembre Peticiones sin papel en el Servicio de Anatomia Patolégica . .
2020 asistenciales
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Premios institucionales

DENOMINACION DEL
PREMIO

PREMIO TOP VALUE

PREMIO TOP 20

FINALISTAS PREMIOS BIC

FINALISTA PREMIOS BIC

FINALISTA PREMIOS BIC

FINALISTA PREMIOS BIC

CENTRO SOCIALMENTE
RESPONSABLE

RECONOCIMIENTO UNIDAD
DE CUIDADOS
RESPIRATORIOS

WORLD 'S BEST HOSPITALS

PREMIOS CEL 2020.
PROYECTO MEJORA DE LA
CALIDAD ASISTENCIAL EN
BLOQUE QUIRURGICO

PREMIO FUNDACION
QUIRONSALUD. PROYECTO
CICOVID: CONTROL DE
INFECCION COVID-19, POR
MEJORAR LA ATENCIAON A
PACIENTES AFECTADOS POR
EL CORONAVIRUS

PREMIO E-NOVA HEALTH.
PROYECTOS C-SALUD Y Al-
OMN, ASISTENCIA
INTELIGENTE EN

SERVICIO/UNIDAD

HOSPITALES PUBLICOS
QUIRONSALUD

GINECOLOGIA. AREA DE

LA MUJER

PEDIATRIA

NEFROLOGIA

GINECOLOGIA

MEJOR HOSPITAL

HOSPITAL

NEUMOLOGIA

HOSPITAL

HOSPITALES PUBLICOS
QUIRONSALUD

HOSPITALES PUBLICOS
QUIRONSALUD

HOSPITALES PUBLICOS
QUIRONSALUD

FECHA DE
CONCESION

MARZO/2021

NOVIEMBRE/2021

NOVIEMBRE/2021

NOVIEMBRE/2021

NOVIEMBRE/2021

NOVIEMBRE/2021

JUNIO/2021

MAYO/2021

2021

ENERO/2021

ENERO/2021

NOVIEMBRE/2021

ONCOLOGIA
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ENTIDAD QUE
OTORGA

IQVA

IQVIA

GACETA MEDICA;
UNIVERSIDAD REY
JUAN CARLOS

GACETA MEDICA;
UNIVERSIDAD REY
JUAN CARLOS

GACETA MEDICA;
UNIVERSIDAD REY
JUAN CARLOS

GACETA MEDICA;
UNIVERSIDAD REY
JUAN CARLOS

CONSEJERIA DE
SANIDAD

SEPAR (SOCIEDAD
ESPANOLA DE
NEUMOLOGIAY
CIRUGIA TORACICA)

NEWSWEEK;
STATISTA

CENTRO ESPANOL
DE LOGISTICA

FUNDACION
QUIRONSALUD

DIARIO MEDICO
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6. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

1.- Plantilla

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos cuenta con una plantilla media
durante el ejercicio 2021 de 1.937 trabajadores; se mantiene un crecimiento
sostenido desde la apertura del centro para dar cobertura a las necesidades
asistenciales que se han ido produciendo. En concreto, la plantilla ha
experimentado un crecimiento del 4,87% con respecto al afilo 2020.

Evolucion de la plantilla 2021

1847 1937

1662~ 1722

789

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Distribucién de plantilla 2021

4..10

» Equipo Directivo = Area Médica- Facultativos
= Area Enfermeria = Personal No Sanitario
= Docencia
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2.- Estabilidad en el empleo

El personal indefinido del Hospital Universitario Rey Juan Carlos supone un 79%
del total, buscando estabilidad para todos los profesionales que constituyen la
plantilla estable del centro.

Clase de contrato

N

s Temporal = Indefinido

Es importante puntualizar que, durante este afio y como consecuencia de la
pandemia, se ha continuado incrementado la contratacién temporal.

En funcién de la modalidad contractual, la distribucién por géneros seria:

Mujeres Hombres

1200 400
1000 350
800 300
250
600 200
400 150
50

(0]

Indefinido Temporal Indefinido Temporal

Al cierre del ejercicio 2021, el 85% son contratos a tiempo completo, frente al
15% que son contratos a tiempo parcial.
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Duracién contrato

—

= Tiempo Completo = Tiempo Parcial

3.- Género, edad y antiguedad

La plantilla del Hospital Universitario Rey Juan Carlos es mayoritariamente
femenina; un 76 % son mujeres como es habitual en el sector sanitario.

Distribucion de la plantilla por género

o’

= Mujeres = Hombres

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos cuenta con una plantilla joven, con el
mayor ndmero de profesionales ubicado en la franja de edad comprendida
entre los 26 y los 35 afos; lo cual supone un 39,5% del total de la plantilla.
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Distribucion de plantilla por edad

45,0%
40,0% 395%
,07%

35,0% 33.5%
30,0%
25,0%
20,0%
14,4%
15,0%
100%  85%
41%
5,0%
m o
0,0%

Entre18y 25 Entre26y Entre36y Entre46y Entre56y Masde65
anos 35 anos 45 afos 55 anos 65 anos

La edad promedio de los trabajadores es de 37,11 aflos. En el caso de las
mujeres, esta cifra se sitUa en los 36,63 afnos

Distribucién de plantilla por edad (Mujeres)

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

39,3%
32,9%

14,6%

15,0% R
10,0% 9.0%
5 0% I 4,0%
0 . 0,1%
0,0%

Entre18y Entre 26y Entre 36y Entre 46y Entre 56y Mas de 65
25 afos 35anos 45afos  55anos 65 anos

Distribucién de plantilla por edad (Hombres)

45,0% 40,2%

40,0% 24.6%
35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

13,8%
15,0%
9 6,9%

10'05’ > 43%
N m >
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Entre18y Entre26y Entre36y Entre 46y Entre 56y Mas de 65
25 anos 35 anos 45 afos 55 anos 65 afos
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La antiguedad promedio de la plantilla es de 4,48 afos.

Porcentaje antigledad

Mas de diez afios B 1%
Nueve afios I 19%
Ocho afios IEE———— 7%
Siete aflos I 6%
Seis afios I 5%
Cinco afios I 5%
Cuatro afios I 7%
Tres aflos I 7%
Dos afios I 8%
Un afho I 10%
Menos de un afic INEEEEEEEEEEEEEEEEEE  26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Estos datos reflejan la convivencia de dos generaciones: un amplio colectivo
con potencial de desarrollo y otro con conocimiento y experiencia.

4.- Diversidad de la plantilla

El Hospital Universitario Rey Juan Carlos apuesta por equipos de trabajo
multiculturales, que aportan conocimientos, habilidades y experiencias que
enriquecen a todos los integrantes de éste.

Nuestro equipo de profesionales nos permite seguir prestando el mejor
servicio a nuestros pacientes, atendiendo sus necesidades de forma
personalizada; todo ello se traduce en la presencia de 99 trabajadores de otras
nacionalidades diferentes a la espanfola, lo cual supone un 5,11% del total.

Numero de profesionales extranjeros
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5.- Promocion interna

En el Hospital Universitario Rey Juan Carlos, se identifican homogéneamente
las principales vias de motivacién y reconocimiento, definiendo las
caracteristicas y requisitos de cada una en funcién de la categoria profesional.

Se definen diferentes formas de reconocimiento o motivacién dentro del HRIC:

- Econdmicos: a través del pago por consecucién de objetivos, de la
carrera profesional, o la financiacién de proyectos, formacién, asi
como la promocién interna, etc.

- No Econdmicos: a través de las movilidades internas, felicitaciones
formales o informales, flexibilidad de turnos y horarios, reducciones
de jornada, conciliacion de la vida familiar y laboral, asistencia a
congresos y jornadas formativas, etc.

- Beneficios Sociales: reducciones de jornada por cuidado de hijos,
permiso de lactancia acumulada, mejoras voluntarias en el abono de
la compensacidon de incapacidad temporal, retribucién flexible (ticket
guarderia, transporte y restaurant), guarderia en el centro de trabajo,
precios especiales en promociones para trabajadores de Quirénsalud,
etc.

La movilidad y promocién interna dentro del Hospital, cuyo método estd
basado en la meritocracia (es decir, talento, formacién, competencias,
aptitudes y conocimientos especificos del puesto, etc.) permiten progresar a
los profesionales.

6.- Absentismo

Durante el ejercicio 2021, el promedio de absentismo del Hospital Universitario
Rey Juan Carlos ha sido de un 7,16% frente a un 9,05 % en el afio 2020.

Absentismo 2021

7,16

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Media
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e ATURNOS. - Sistema de planificacién de turnos continla en constante
evolucién para mayor beneficio de los diferentes responsables y personas
trabajadoras del centro.

e Sistema retribucién flexible. - Impulso del programa de retribucién flexible
implementado en el centro, por el cual las personas trabajadoras que asi lo
deseen puedan verse beneficiadas de las condiciones que ofrecen los
productos de ticket restaurant, ticket guarderia y ticket transporte.

e Portal del empleado. - En el gjercicio 2021 se ha continuado evolucionando
e impulsando el uso del portal del empleado, herramienta que permite a
las personas trabajadoras tener acceso a la consulta y gestién de cuestiones
relativas a su relacién laboral de un modo digitalizado, como ejemplo la
visualizacién de ndéminas, de sus planificaciones horarias, conocer las
promociones internas a nivel de grupo, etc.

Para la deteccién precozy el control de los dafios a la salud relacionados con la
actividad laboral, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del
Reglamento de los Servicios de Prevencién, la actividad sanitaria en materia de
vigilancia de la salud comprende seguln las condiciones fijadas por el articulo
22 de la LPRL:

e Un reconocimiento médico de incorporacién a todo trabajador de nueva
contratacion.

e Una evaluacién de la salud de los trabajadores que reanuden su actividad
laboral tras una ausencia superior a tres meses por motivos de salud y si
procede recomendar alguna accién apropiada en funcién al
reconocimiento realizado.

e Una vigilancia de la salud periédicamente en funcién de los riesgos
inherentes al trabajo.

e Un nuevo reconocimiento médico a los trabajadores que presenten
cambios en las tareas asignadas.

Independientemente del tiempo de permanencia en baja y del tipo de
contingencia, cualquier trabajador podra solicitar valoracién en el SPRL
cuando estime oportuno.

Cabe recordar que en cumplimiento del articulo 22 de la LPRL los datos
relativos a la vigilancia de la salud de los trabajadores no podran ser usados con
fines discriminatorios ni en perjuicio del trabajador.

Los exdmenes de salud realizados en el servicio han sido un total de 979.
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El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, Servicio de Prevencién debe
proteger a los trabajadores especialmente sensibles a los riesgos derivados del
trabajo, asi como a aquellos que, por problemas transitorios de salud no
pueden desempefiar adecuadamente las funciones propias de su puesto. Para
ello, adoptarad medidas que pueden ir desde la adaptacién de las condiciones
del propio puesto de trabajo, hasta la reubicacién en otro puesto de trabajo de
SU misma categoria profesional o, incluso, de otra categoria distinta siempre
gue se cumplan determinados requisitos. Todo ello en cumplimiento del
articulo 25.1 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Las adaptaciones realizadas durante el aflo 2021 han sido un total de 38.

El Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre proteccion de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicién a agentes bioldgicos,
establece en su articulo 8 que “cuando existan riesgos por exposicién a agentes
biolégicos para los que haya vacunas eficaces, estas deberdan ponerse a
disposicion de los trabajadores, informandoles de las ventajas e inconvenientes
de la vacunacion...”.

La vacunacién constituye una de las medidas de prevencién basicas ante la
exposicion laboral a determinados agentes bioldgicos. Nuestro objetivo es
cumplimentar el calendario vacunal del adulto, con actualizacién permanente
del mismo para conseguir la maxima cobertura en nuestro personal.

Las vacunas administradas por tipo se pueden ver en la tabla siguiente:

TIPO DE INMUNIZACION

Meningococo ACWY 8
Hepatitis A 221
Triple Virica 118
Varicela 32
DTPA n
Hepatitis B 133
Meningococo B 16
Vacuna antineumocécica 2
Total 541
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La principal causa de accidentes sin baja son los accidentes bioldgicos, ya sean
pinchazos con elementos punzocortantes, salpicaduras, entre otros. El total de
estos accidentes durante el 2021 en el centro han sido 61.

La enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) detectada inicialmente en
Wuhan, (Hubei, China) es una afeccién causada por el SARS- CoV-2, un nuevo
beta coronavirus. Este patédgeno se trata del tercer miembro de la familia
coronaviridae junto con el Sindrome Respiratorio Agudo Severo - Coronavirus
(SARS-CoV) y el Virus del Sindrome Respiratorio del Medio Oriente (MERS-CoV),
gue causaron importantes brotes epidémicos en los ultimos veinte afos,
siendo el SARS-CoV-2 el mas contagioso de los tres.

Las principales rutas de transmisién de persona a persona son a través de
gotas, la de contacto y la transmision oral- fecal.

El SARS-CoV-2 ingresa a las células humanas a través del receptor de la enzima
convertidora de angiotensina 2 (ACE2), un receptor que ademadas de
encontrarse en tracto respiratorio, también esta en el tracto gastrointestinal,
entre otros.

Los sintomas clinicos se han descrito como fiebre, tos, disnea, mialgia y
sintomas gastrointestinales como nauseas y diarrea. También se ha
comunicado anosmia y ageusia, lo que nos lleva a tener una percepcién de
manifestaciones diversas.

La identificacion temprana de la COVID-19 constituye un reto importante
debido a que sus sintomas clinicos se enmascaran con otras enfermedades
respiratorias agudas. El SRAS-CoV-2 se convirtié en 2020 en una nueva causa
de accidente biolégico.

Durante el 2021 tuvimos un total de 366.

Durante 2021, se realizaron las siguientes campanas de promocién de la salud:
* Campana de seguridad vial

= Campana de vacunacién de la gripe: 971 vacunados en HURJIC
(octubre 2021-enero 2022)

= Autoproteccidn psicoldgica en el sector sanitario
= Gestidon emocional para promover la salud psicosocial
* Liderazgo saludable

* Higiene de manos/uso de guantes
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE PREMIADO CONCEDIDO POR
VIl Premios Hospital . .

. . Servicio de Prevencién . .
Optimista.  Primer Fundacion Hospital
Premio Servicio Mancomunado HURJIC, Optimista

o HUIE, HUGV P
Hospitalario
Amb Desch
VIl Premios Hospital mbar °sC amPs

. . Perdomo. Jefa de Servicio . .
Optimista.  Primer . Fundacion Hospital
Premio Manager de Prevencion Optimista

ositivo 9 Mancomunado HURJC, P

P HUIE, HUGV

Premio “Héroes de . .
HOSPITAL Ayuntamiento de Méstoles

la COVID”

o]~ < “E CONSEJERIA &

. 4 ‘Jll =
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién Pregrado

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
Administracién y Finanzas 2 IES Luis Bufuel
Asistente a la Direccién 1 IES Luis Bufiuel
Gestion Administrativa 10 IES Luis Bufuel
Informatica y comunicaciones 4 Cepa Casa de la Cultura
1 Andel
Sistemas Microinformaticos y Redes
1 IES Enrique Tierno Galvan
2 IES Benjamin Rua
1 ISFPS Claudio Galeno
Laboratorio Clinico y Biomédico
1 IES Humanejos
1 Instituto Kapital Inteligente
5 Centro de Formacion Profesional
Alfonso X El Sabio
4 CEU-Instituto Superior de Estudios
Profesionales
1 ISFPS Claudio Galeno
. o 2 Ebora Formacion
Imagen para el diagnéstico y
Medicina Nuclear 7 Instituto  Técnico de Estudios
Profesionales
2 IES San Juan de la Cruz
1 Centro de F.P. Especifica San Juan de
Dios
5 Centro Profesional Europeo de
Madrid
1 CEU-Instituto Superior de Estudios
Profesionales
Anatomia Patolégica y 2 ISFPS Claudio Galeno
Citodiagnostico 1 IES José Luis Sampedro
4 Instituto  Técnico de  Estudios
Profesionales
Dietética 1 IES Icaro
Farmacia y Parafarmacia 4 IES Benjamin Rua
3 Instituto  Técnico de  Estudios
Radioterapia y Dosimetria Profesionales
Radioterapia y Dosimetria 5 Centro de F.P. Especifica San Juan de
Dios
29 IES Benjamin Rua
. - B Centro Europeo de Estudios
Cuidados Auxiliares de Enfermeria 8 . .
Profesionales
4 Centro de Formacioén Técnica
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Doble Grado en Turismo y administracion y

Direccién de Empresas

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO

14 Ebora Formacién

4 Ntra. Sra. de los Remedios

3 Claudio Galeno

8 C.E. de F.P. Cruz Roja

1 Codesa

1 Escuela Profesional Javeriana

2 Centro Educativo Fuenllana

20 IES Prado Santo Domingo

1 Centre Privat Europa
TOTAL 7 158

Formacién de Grado
z N°
TITULACION ALUMNOS UNIVERSIDAD

Medicina 122 Universidad Rey Juan Carlos
Ingenieria biomédica 14 Universidad Rey Juan Carlos
Enfermeria 58 Universidad Europea de Madrid
Enfermeria 51 Universidad Rey Juan Carlos
Enfermeria 4  Universidad de Extremadura
Enfermeria 34 Universidad Francisco de Vitoria
Enfermeria 22 Universidad Alfonso X El Sabio
Fisioterapia 12 La Salle Centro Universitario
Fisioterapia 16 Universidad Europea de Madrid
Fisioterapia 17 Universidad Rey Juan Carlos
Terapia ocupacional 9 Universidad Rey Juan Carlos
Biologia 1 Universidad Rey Juan Carlos
Trabajo Social 2 Universidad Rey Juan Carlos

Universidad Rey Juan Carlos

Doble Grado en Relaciones Internacionales

y Economia

TOTAL

~ “'.4‘.'
Ny g
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Formacién Posgrado

MASTER N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Master de Urgencias, Emergencias y 15 Universidad San Pablo -
Catastrofes. CEU

Master Universitario Cuidados Criticos 5 Universidad ~ Rey  Juan

Carlos
Experto en Urgencias, emergencias y Universidad Rey Juan
. . 9
Cuidados Criticos Carlos.

Master Universitario Online en Urgencias y

. . Universidad Alfonso X El
Emergencias del Adulto para profesionales 4

de Enfermeria sabio
TOTAL 53
TESIS DOCTORALES
Estudio Comparativo de Correccién Quirurgica del Prolapso de
Organos Pélvicos (pop) con Material Sintético (malla) entre el Universidad Rey Juan
Abordaje Vaginal y el Abdominal Laparoscépico asistido o no por  Carlos.

Robot

Conducta autolesiva no suicida en adolescentes. Factores
relacionados con el seguimiento en salud mental y aplicacién de
la evaluacién ecolégica momentanea

Universidad Auténoma de
Madrid

Neuroestimulacién del nervio tibial posterior como tratamiento
de la Incontinencia Fecal. Evaluacion de la gravedad, calidad de
vida y valores manomeétricos.

Universidad Rey Juan
Carlos.

Analisis del grado de satisfaccién y de la repercusion en la

calidad de vida en pacientes con obstruccién crénica de la via

lagrimal inferior bilateral sometidos a dacriocistorrinostomia Universidad de Alcala
externa (ex-dcr) bilateral simultanea frente ex-dcr bilateral

secuencial

TOTAL 4

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION
DE GRADO

UNIVERSIDAD PROFESORES

Universidad Rey Juan Carlos 7 40

_ Servicio Madrilefio de Salud
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2021

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Anestesiologia y Reanimacién 1 1 2
Cardiologia 1 1 2
Cirugia General y Aparato Digestivo 1 1
Cirugia Ortopédica Y Traumatologia 1 1 2

Dermatologia Medico quirurgica Y
Venereologia

Medicina de Familia y Comunitaria 6 6
Medicina Fisica Y Rehabilitacion 1 1 2
Medicina Intensiva 1 1 1 3
Medicina Interna 3 3 1 1 8
Medicina Preventiva y Salud Publica 1 1 2
Neumologia 1 1 2
Neurofisiologia Clinica 1 1 2
Neurologia 1 1 2
Otorrinolaringologia 1 1 2
Pediatria y sus Areas Especificas 1 1 2
Psiquiatria 1 1
Radiodiagndstico 1 1 2
Urologia 1 1 2
TOTAL 25 17 2 1 45
ESPECIALIDADES PSICOLOGIA R1 R2 R3 R4 TOTAL
Psicologia Clinica 1 1
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enferm.erl’a. de Medicina de Familia y 5 5
Comunitaria

Enfermeria Pediatrica 1 1 2
Enfermeria de Salud Mental 1 1
TOTAL, ENFERMERIA 4 1 5
TOTAL, RESIDENTES EN FORMACION 3 18 2 1 7 7 51
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ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 39
Médicos Visitantes 7
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 14
TOTAL Y
FORMACION CONTINUADA
HORAS TIPO DE N°
NOMBRE CURSO DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
ACTUALIZACION DEL 0 COMPETENCIAS ENE -
PACIENTE CRITICO ASISTENCIALES
ACTUALIZACION EN
POSICIONAMIENTO E
INMOVILIZACION DEL CT COMPETENCIAS
DE SIMULACION Y “2 ASISTENCIALES FACULTATIVOS 12
CONTORNEO DE ORGANOS
DE RIESGO
ACTUALIZACION EN
URGENCIAS Y 5 COMPETENCIAS ENE 0
EMERGENCIAS PARA ASISTENCIALES
ENFERMERIA
ATENCION AL PACIENTE COMPETENCIAS
POLITRAUMATIZADO 10 ASISTENCIALES ENF/TCAES 7
CONOCIMIENTO Y MANEJO 10 COMPETENCIAS TECNICOS 6
QUIROFANO HIBRIDO ASISTENCIALES RADIOAGNOSTICO
CUIDADO DE HERIDAS COMPETENCIAS
CRONICAS PARA EL TCAE 20 ASISTENCIALES TCAES 40
COMPETENCIAS
CUIDADOS PALIATIVOS ENF 20 ASISTENCIALES ENF 15
CURSO TEORICO PRACTICO " COMPETENCIAS TECNICOS <
ECOGRAFIA NIVEL | ASISTENCIALES RADIOAGNOSTICO
COMPETENCIAS
ELECTROCARDIOGRAFIA 6 ASISTENCIALES ENF/ TCAES 3
EMERGENCIAS s COMPETENCIAS FACULTATIVOS/ s
OBSTETRICAS ASISTENCIALES MATRONA/ TCAE
COMPETENCIAS
EXPERTO EN DIABETES 625 ASISTENCIALES ENF 2
MANEJO VIA AEREA EN COMPETENCIAS
DESTETE & ASISTENCIALES ENF/TCAES 30
COMPETENCIAS
PARIR EN MOVIMIENTO 12 ASISTENCIALES MATRONAS/ TCAES 7
COMPETENCIAS FACULTATIVOS/
RCP BASICA 6 10
ASISTENCIALES ENF/ AUXILIARES
RCP BASICA ‘ COMPETENCIAS FACULTATIVOS/ .

e |}

‘\_ . .
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HORAS TIPO DE N°
NOMBRE CURSO DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A ASISTENTES
COMPETENCIAS FACULTATIVOS/
RCP BASICA 6 4
ASISTENCIALES ENF/ AUXILIARES
COMPETENCIAS FACULTATIVOS/
RCP NEONATAL AVANZADA 8 ASISTENCIALES ENE 17
SISTEMAS DE
OXIGENOTERAPIA, COMPETENCIAS
NEBULIZACION Y e ASISTENCIALES ENF/TCAES e
VENTILACION
TALLERES NEONATALES DE COMPETENCIAS
CASOS CLINICOS 4 ASISTENCIALES FACULTATIVOS e
COMPETENCIAS
TRAQUEOSTOMIAS 4 ASISTENCIALES ENF/ TCAES 30
COMPETENCIAS
TRIAJE MANCHESTER 8 ASISTENCIALES ENF 9
TRIAJE MANCHESTER 2° 8 COMPETENCIAS ENE 10
EDICION ASISTENCIALES
COMPETENCIAS
UPP 20 ASISTENCIALES ENF/ TCAES 75
MANEJO DE ACCESOS 26 COMPETENCIAS ENE 5
VASCULARES ASISTENCIALES
CITOPATOLOGIA PARA TECNICOS
ORGANOS PROFUNDOS Y 4 iz::_?;;iu?gss ANATOMIA 6
SUPERFICIALES PATOLOGICA
PRINCIPIOS DE LA 20 COMPETENCIAS ENE 6
VENTILACION MECANICA ASISTENCIALES
RECONOCIMIENTO Y
COMPETENCIAS
MANEJO DEL PACIENTE 10 ENF 18
GRAVE ASISTENCIALES
CENTRADOS EN EL HABILIDADES
PACIENTE s PERSONALES FACULTATIVOS 8
LIDERAZGO A TRAVES DE
LA INTELIGENCIA 6 EQEISLOIIID\II;?E: ENF 9
EMOCIONAL
LIDERAZGO PARA 6 HABILIDADES ENE 13
SUPERVISORAS 1 ° ediciéon PERSONALES
LIDERAZGO PARA 6 HABILIDADES ENE 13
SUPERVISORAS 2 ° edicién PERSONALES
LIDERAZGO PARA 6 HABILIDADES ENE 13
SUPERVISORAS 3 ° edicién PERSONALES
HABILIDADES MANDOS
LIDERAZGO SALUDABLE “ PERSONALES INTERMEDIOS °
NUESTRO VALOR HABILIDADES
DIFERENCIAL 9 PERSONALES FACULTATIVOS 14
TECNICAS DE MOTIVACION 6 HABILIDADES ENF 13
PARA SUPERVISORES/AS PERSONALES
ZOTERO: GESTOR DE
HABILIDADES
REFERENCIAS 3 PERSONALES FACULTATIVO/ ENF 8
BIBLIOGRAFICAS
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o
HORAS TIPO DE DIRIGIDO A N

NOMBRE CURSO DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES

AUTOPROTECCION
PSICOLOGICAEN EL 3 PRL
SECTOR SANITARIO

FACULTATIVOS/

ENF/ AUXILIARES 21

DIRECCION DE JEFES DE
EMERGENCIAS 3 PRL EMERGENCIAS 10
TODOS LOS
EQUIPOS DE EMERGENCIAS 2 PRL TRABAIADORES 655
FOCUS GROUP REA 2 PRL ENF/ TCAES 6
FACULTATIVOS/
FOCUS GROUP UCI 2 PRL ENF/ AUXILIARES 9
GESTION EMOCIONAL PARA 5 bRl TODOS LOS ”
PROMOVER LA SALUD TRABAJADORES
TODOS LOS
HIGIENE POSTURAL 2 PRL TRABAJADORES 2
. TECNICOS/
MOVILIZACION DE CARGAS 4 PRL EARMACIA 4
MOVILIZACION DE
PACIENTES 6 PRL TCAES 3
TODOS LOS
PRACTICAS DE INCENDIOS 4 PRL TRABAIADORES 25
RISOTERAPIA 4 PRL ENF 7
SEGURIDAD VIAL 2 PRL FACULTATIVOS/ 3
ENF
TODOS LOS
TALLER MINDFULNESS 5 PRL TRABAJADORES 6
TECNICAS DE BUENA
COMUNICACION COMO
HERRAMIENTAS DE 6 PRL ENF 14
GESTION DEL CONFLICTOS
TRISKELION- GESTION DEL 10 bRl TODOS LOS .
TIEMPO TRABAJADORES
FORMACION EN RIESGOS
TODOS LOS
ESPECIFICOS DEL PUESTO 2 PRL TRABAJADORES 546

DE TRABAJO
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SESIONES CLINICAS

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES

14/09/2021 INVESTIGACION Y BANCO DE DATOS INVESTIGACION
21/09/2021 SEGUIMIENTO DE INDICADORES MEDICINA PREVENTIVA
05/10/2021 COMO HACER UN CURRICULUM MEDICINA INTERNA
19/10/2021 UCCRA NEUMOLOGIA
26/10/2021 CALENDARIO VACUNAL ADULTOS MEDICINA INTERNA
oamz0n LoD SISTEMAS | DEL A
09/11/2021 PROGRAMA DE DONACION ucl

16/11/2021 INDICACIONES TRASFUSION HEMATOLOGIA
23/11/2021 PROTOCOLO VIOLENCIA COMISION VIOLENCIA
30/11/2021 REACTIVACION HEPATITIS B DIGESTIVO

14/12/2021 CASO CLINICO NEUROLOGIA

SEGURIDAD DEL PACIENTE
PROTOCOLO DE TRANSFUSION DE ONCOLOGIA

29/01/2021 HEMODERIVADOS RADIOTERAPICA

29/01/2021 MANEJO DE LA SONDA GAMMAGRAFICA MEDICINA NUCLEAR
ANGIOLOGIA Y CIRUGIA

22/01/2021 PRESENTACION UNIDAD PIE DIABETICO VASCULAR
NEUROLOGIA/A.PATOLOGIC

28/01/2021 MORBITALIDAD MENINGITIS FUNGICA A/ RADIOLOGIA

23/02/2021 PREVENCION DE LA INFECCION EN LA CIRUGIA  CIRUGIA CARDIACA
NEUROLOGIA/A.PATOLOGIC

2/2021 MORBIMORBILIDAD
05/02/20 © © A/RADIOLOGIA
22/03/2021 MONITORIZACION COMPLICACIONES DIRECCION MEDICA

MORBITALIDAD: RESULTADOS DE LAS p
16/02/2021 COLECISTOSTOMIAS CIRUGIA DIGESTIVA

30/04/2021 OBJETIVOS SEGURIDAD PACIENTE NEUROLOGIA
28/04/2021 FORMACION RESPONSABLES SEGURIDAD MEDICINA PREVENTIVA
15/04/2021 INCIDENTE SEGURIDAD PACIENTE GINECOLOGIA

. ANGIOLOGIA Y CIRUGIA
16/04/2021 MORBIMORTALIDAD CAROTIDAS VASCULAR
10/06/2021 MORBIMORTALIDAD GINECOLOGIA/ PEDIATRIA

ANGIOLOGIA Y CIRUGIA

24/06/2021 TERAPIA ENDOVASCULAR ECOGUIADA VASCULAR
22/09/2021 OSTEOPOROSIS EN ANCIANOS: CUANDO NO GERIATRIA

TESTAR

IMPORTANCIA DE LA IDENTIFICACION ACTIVA
02/12/2021 DEL PACIENTE URGENCIAS

IMAGENES DE CUERPOS EXTRANOS EN
02/12/2021 RADIOGRAFIA ABDOMINAL URCENCIAS
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FECHA TEMA SERVICIO/SECCION

24/11/2021 PROFILAXIS ITU TRAS TRAUMATISMO MEDICINA INTERNA

26/11/2021 SEGURIDAD DEL PACIENTE CARDIOLOGIA

1412/202] ESTRATEGIAS PARA REDUCIR DE DOSIS DE ANGIOLOGIAY CIRUGIA
RADIACION IOANIZANTE VASCULAR

14/12/2021 CASO CLINICO NEUROLOGIA

16/12/2021 HISTORIA CLINICA SEGURA NEFROLOGIA

16/12/2021 SEGURIDAD:  EXPOSICION  INCIDENTE Y o o 0

MEDIDAS

MORTALIDAD SOBRE COMPLICACIONES
17/12/2021 SN DS EGRIEAG DIGESTIVO

SESION SEGURIDAD DEL PACIENTE .
0312/2021 SEGUIMIENTO DE OBIJETIVOS CINECOLOGIA

SESION MORBIMORTALIDAD: FUEGO EN
01/11/2021 OUIRGEANO ANESTESIA

09/07/2021 SESION MORBIMORTALIDAD. ECMO UCl

SESION DE MORBIMORTALIDAD SOBRE LA . p
15/12/2021 TORSION DEL LOBULO MEDIO CIRUGIA TORACICA

14/12/2021 SESION MORBIMORTALIDAD DERMATOLOGIA DERMATOLOGIA

MANEJO DE EVENTOS HEMORRAGICOS EN

10/02/2021 PACIENTES ACODS MEDICINA INTERNA
ANALISIS DE EFECTIVIDAD DE PACIENTES

21/12/2021 TRATADOS CON ERIBULINA PARA CANCER DE ONCOLOGIA MEDICA
MAMA EN HRIJIC
SESION MORBIMORTALIDAD NEONATAL. CASOS

10/06/2021 CLINICOS CON pH AL NACIMIENTO =7 PEDIATRIA

22/12/2021 SESION MORBILIDAD PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA

VACUNAS COVID-19 Y PROCEDIMIENTOS .
21/12/2021 INTERVENCIONISTAS EN DOLOR REHABILITACION

=g Servicio Madrilefio de Salud
N E CONSEJERIA‘IjE IDAD — COMUNID MADRID

Nl ! i




Investigacion:
1+D+i

Proyectos de investigacion
Grupos investigadores
Innovacion

Publicaciones cientificas
Actividades de divulgacion
cientifica

Biblioteca en Ciencias de la Salud



Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

8. INVESTIGACION: I+D+i

Durante el afo 2021 el n° de proyectos y estudios de investigacion
desarrollados en el IIS-FID es de 466 (20 ejecutados en el HURJC), incluyendo
los financiados por organismos oficiales, no oficiales y estudios
observacionales. El resto son ejecutados en el HU Fundacién Jiménez Diaz, HU
Infanta Elena, HU General de Villalba, Universidad Auténoma de Madrid (UAM),
CIEMAT y Universidad Carlos Il (UC3M). Ademas, se llevaron a cabo 525 ensayos
clinicos (EECC) (30 con participaciéon directa del HU Rey Juan Carlos), 159 de
ellos iniciados durante este afio (8 con participaciéon directa de este hospital).

A continuacion, se detallan los 20 proyectos (ordenados siguiendo el mismo
criterio que la Memoria Cientifica Anual del 1IS-FID, es decir por grupo de
Investigacioén, tipo de proyecto, investigador responsable, y referencia) y 30
EECC.

PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiITULO FINANCIADOR

PROYECTOS PUBLICOS COMPETITIVOS

CONTROL DE LA REPLICACION VIRAL E INFLAMACION EN LA
INFECCION VIH: PAPEL DE LA INMUNIDAD CELULAR INNATA.

REF: PI19/00973 INSTITUTO DE SALUD

CARLOS llI
IP: BENITO HUETE JOSE MIGUEL

GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

LOS CONTROLADORES DE ELITE COMO UN MODELO
POTENCIAL PARA UNA TERAPIA INMUNOMODULADORA DE

ACCION SOBRE LOS RESERVORIOS VIH

INSTITUTO DE SALUD
REF: PI16/01769 CARLOS I

IP: RALLON AFANADOR NORMA IBON
GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

IMPLICACIONES PATOLOGICAS DE LA COMUNICACION

INTERCELULAR POR EXOSOMAS EN EL CONTEXTO DE LOS
PACIENTES CON INFECCION POR VIH Y CON TUMORES NO
DEFINITORIOS DE SIDA. INSTITUTO DE SALUD

REF: PI19/01237 CARLOS llI
IP: RALLON AFANADOR NORMA IBON
GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

PROYECTOS A LA REALIZACION DE DOCTORADOS
INDUSTRIALES

IP: RALLON AFANADOR NORMA IBON

GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL
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TiTULO FINANCIADOR

AYUDAS DE RRHH, REDES Y PLATAFORMAS

RED ESPAROLA DE INVESTIGACION EN SIDA (RIS)

REF: RD16/0025/0013 INSTITUTO DE SALUD
IP: BENITO HUETE JOSE MIGUEL CARLOs I
GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

CONTRATOS MIGUEL SERVET TIPO I

REF: CPI19/00025 INSTITUTO DE SALUD
IP: RALLON AFANADOR NORMA IBON CARLOs I
GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

CONTRATOS AYUDANTES DE INVESTIGACION Y TECNICOS DE
LABORATORIO

REF: PEJ-2018-Al/BMD-12017 COMUNIDAD DE MADRID
IP: RALLON AFANADOR NORMA IBON
GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL
PREDOCTORALES CM
REF: PEJD-2019-PRE/SAL-17029
COMUNIDAD DE MADRID
IP: ALVAREZ GARCIA RAQUEL
GRUPO: PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

PROYECTOS PRIVADOS COMPETITIVOS

DEVELOPMENT OF ROBUST AND INNOVATIVE VACCINE
EFFECTIVENESS (DRIVE)

REF: H2020-JTI-IMI2-2016-09-TWO-STAGE_IMI2-2016-09-06(IMI2-
RIA) (EOH082-20) FISABIO

IP: ALVAREZ DE ESPEJO MONTIEL TERESA

GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

OTROS PROYECTOS

ESTUDIO OBSERVACIONAL PARA EVALUAR EL PERFIL DE
SEGURIDAD DE IDELALISIB EN PACIENTES CON LINFOMA
FOLICULAR (LF) REFRACTARIO

GILEAD SCIENCES
REF: EOHO16-18_HRJIC EUROPE LTD
IP: MIRANDA CASTILLO ANNA CAROLINA
GRUPO: HEMATOLOGIA

ESTUDIO DIFERENTES DOSIS DE TOCILIZUMAB NEBULIZADO
EN RATONES BALB

REF: 110049/001 ROCHE PHARMA, S.A.
IP: HENRIQUEZ CAMACHO CESAR

GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL
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TiTULO

FINANCIADOR

EFECTO DE LA EXPOSICION HABITUAL A HUMEDADES / MOHOS
EN EL CONTROL Y CALIDAD DE VIDA DEL PACIENTE ASMATICO.
PRESTACION: CULTIVOS MICROBIOLOGICOS.

REF: EOH069-19_HRIC
IP: ESCRIBANO GIMENO INES
GRUPO: NEUMOLOGIA

NUEVO ESTUDIO OBSERVACIONAL, LONGITUDINAL EN
PACIENTES CON UN DIAGNOSTICO O SOSPECHA DE
DIAGNOSTICO DE ASMA Y/O EPOC PARA DESCRIBIR LAS
CARACTERISTICAS DE LOS PACIENTES, PATRONES DE
TRATAMIENTO Y CARGA DE LA ENFERMEDAD CON EL PASO
DEL TIEMPO PARA IDENTIFICAR FENOTIPOS Y ENDOTIPOS
ASOCIADOS A RESULTADOS DIFERENCIALES QUE PUEDEN
RESPALDAR EL DESARROLLO FUTURO DE ESTRATEGIAS DE
TRATAMIENTO PERSONALIZADAS

REF: EOH 2017/24_HR3C
IP: GARCIA SALMONES MERCEDES
GRUPO: NEUMOLOGIA

CUIDADO NUTRICIONAL EN PACIENTES CRITICOS
HOSPITALIZADOS POR EL COVID-19: ESTUDIO OBSERVACIONAL
DE SEGUIMIENTO DE 1ANO

REF: EOHO75-20_HRJC
IP: MARTINEZ BARBEITO BLANCA

GRUPO: NEFROLOGIA E HIPERTENSION, PATOLOGIA VASCULAR
Y DIABETES

ESTUDIO PROSPECTIVO NO INTERVENCIONAL
POSCOMERCIALIZACION PARA EVALUAR LOS CRITERIOS
SOBRE QUE RENOVACION DEL TRATAMIENTO CON ANALOGOS
DE LA LHRH SE REALIZA EN PACIENTES CON CANCER DE
PROSTATA LOCALMENTE AVANZADO O METASTASICO
(ESTUDIO ANAREN)

REF: EOHO15-18_HRJC
IP: SANCHEZ ENCINAS MIGUEL
GRUPO: UROLOGIA

ESTUDIO OBSERVACIONAL, PROSPECTIVO Y MULTICENTRICO
PARA EVALUAR EL USO CLINICO DE LA PRUEBA MOLECULAR
GYNEC®-DX PARA EL DESCARTE DE CANCER DE ENDOMETRIO
Y POSTERIOR SEGUIMIENTO EN MUJERES ASINTOMATICAS CON
FORMACIONES POLIPOIDEAS ENDOMETRIALES

REF: EO 70/2017_F1D
IP: ALBI GONZALEZ MANUEL

GRUPO: INVESTIGACION EN NUEVAS TERAPIAS
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TiTULO FINANCIADOR

PREVALENCIA DE LA DESNUTRICION EN PACIENTES
ONCOLOGICOS SOMETIDOS A CIRUGIA GASTROINTESTINAL

REF: EOH049-20_HRI3IC SANIDAD Y EDICIONES

Sk
IP: DURAN POVEDA MANUEL

GRUPO: INVESTIGACION EN NUEVAS TERAPIAS

ESTUDIO DE EVALUACION Y MANEJO DEL DOLOR AGUDO EN
SERVICIOS DE URGENCIAS HOSPITALARIOS E INTERVENCION
EDUCATIVA: ESTUDIO EDURG17 FUNDAC. PARA LA

REF: EOHO003-20_HRIC INVESTIGACION
BIOMEDICA LA PAZ

IP: GONZALEZ-RODILES HEREDIA ROSWELL ENRIQUE

GRUPO: INVESTIGACION EN NUEVAS TERAPIAS

ESTUDIO OBSERVACIONAL Y MULTICENTRICO PARA

CONFIRMAR LA EFICACIAY LA SEGURIDAD DE LA

RADIOTERAPIA INTERNA SELECTIVA (SIRT) CON

QUIREMSPHERES® (MICROESFERAS DE HOLMIO-166) EN

PACIENTES CON CANCER HEPATICO INOPERABLE. TERUMO EUROPE N.V.

REF: EO140-18_HRIC
IP: SERRANO PALACIO ANTONIO
GRUPO: INVESTIGACION EN NUEVAS TERAPIAS

PROYECTO HOME DELIVERY EN EL HOSPITAL REY JUAN

CARLOS

ASTRA-ZENECA
REF:19334/002 FARMACEUTICA SPAIN,
IP: GARCIA ALMUDENA S.A.

GRUPO: FARMACIA
ENSAYOS CLIiNICOS

ESTUDIO DE FASE 3, MULTICENTRICO, DOBLE CIEGO, EN EL QUE
SE EVALUAN LA SEGURIDAD Y LA EFICACIA A LARGO PLAZO DE
BARICITINIB EN PACIENTES ADULTOS CON DERMATITIS

ATOPICA
LILLY, S.A.
EUDRACT: 2017-000873-35

IP: VICENTE MARTIN FRANCISCO JAVIER
GRUPO: ANATOMIA PATOLOGICA

DREAMM 7: ESTUDIO DE FASE Ill, MULTICENTRICO, ABIERTO Y

ALEATORIZADO PARA EVALUAR LA EFICACIAY LA SEGURIDAD

DE LA COMBINACION DE BELANTAMAB MAFODOTIN,

BORTEZOMIB Y DEXAMETASONA (B-VD) EN COMPARACION

CON LA COMBINACION DE DARATUMUMAB, BORTEZOMIB Y

DEXAMETASONA (D-VD) EN PARTICIPANTES CON MIELOMA GLAXOSMITHKLINE, S.A.
MULTIPLE EN RECAIDA O REFRACTARIO

EUDRACT: 2018-003993-29
IP: VELASCO VALDAZO ALBERTO
GRUPO: HEMATOLOGIA
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ESTUDIO ALEATORIZADO DE FASE IIl, MULTICENTRICO,
ABIERTO, PARA EVALUAR LA EFICACIAY SEGURIDAD DE
BELANTAMAB MAFODOTIN EN COMBINACION CON
POMALIDOMIA'Y DEXAMETASONA (B-Pd) VERSUS
POMALIDOMIDA MAS BORTEZOMIB Y DEXAMETASONA (PVd)
EN PARTICIPANTES CON MIELOMA MULTIPLE RECIDIVANTE /
REFRACTARIO (DREAMM 8)

EUDRACT: 2018-004354-21
IP: VELASCO VALDAZO ALBERTO
GRUPO: HEMATOLOGIA

ESTUDIO EN FASE I, MULTICENTRICO, ALEATORIZADO Y
ABIERTO PARA COMPARAR ATEZOLIZUMAB (ANTICUERPO
ANTIPD-L1) EN COMBINACION CON QUIMIOTERAPIA
ADYUVANTE BASADA EN ANTRACICLINA/TAXANO FRENTE A
SOLO QUIMIOTERAPIA EN PACIENTES CON CANCER DE MAMA
TRIPLE NEGATIVO OPERABLE

EUDRACT: 2016-003695-47
IP: HOYOS SIMON SERGIO
GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

ESTUDIO DE FASE Ill, MULTICENTRICO, ALEATORIZADO,
ABIERTO Y CONTROLADO DE TRASTUZUMAB DERUXTECAN (T-
DXD) FRENTE A TRASTUZUMAB EMTANSINA (T-DM1) EN
PACIENTES CON CANCER DE MAMA PRIMARIO HER2 POSITIVO
DE ALTO RIESGO QUE PRESENTAN ENFERMEDAD INVASIVA
RESIDUAL EN MAMA O EN GANGLIOS LINFATICOS AXILARES
TRAS EL TRATAMIENTO NEOADYUVANTEESTUDIO DE FASE llI,
MULTICENTRICO, ALEATORIZADO, ABIERTO Y CONTROLADO DE
TRASTUZUMAB DERUXTECAN (T-DXD) FRENTE A
TRASTUZUMAB EMTANSINA (T-DMT1) EN PACIENTES CON
CANCER DE MAMA PRIMARIO HER2 POSITIVO DE ALTO RIESGO
QUE PRESENTAN ENFERMEDAD INVASIVA RESIDUAL EN MAMA
O EN GANGLIOS LINFATICOS AXILARES TRAS EL TRATAMIENTO
NEOADYUVANTE

EUDRACT: 2020-003982-20
IP: HOYOS SIMON SERGIO

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

GLAXOSMITHKLINE
RESEARCH &
DEVELOPMENT LIMITED

F. HOFFMANN-LA ROCHE,
LTD

SOLTI

ENSAYO DE FASE Il PARA EVALUAR LA EFICACIAY SEGURIDAD
DE FOLFIRI + PANITUMUMAB COMO TRATAMIENTO DE
PRIMERA LINEA EN PACIENTES ANCIANOS CON CANCER
COLORRECTAL METASTASICO NO RESECABLE, RAS/BRAF NO
MUTADO Y BUEN ESTADO FUNCIONAL

EUDRACT: 2017-001639-38
IP: MARTINEZ AMORES BREZO

GRUPO: ONCOLOGIA MEDICA

GRUPO ESPARNOL
MULTIDISCIPLINAR EN
CANCER DIGESTIVO
(GEMCAD)
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ESTUDIO DE FASE Il PARA EVALUAR LA TOLERABILIDAD,
SEGUIDAD Y EFICACIA DE LA INMUNOTERAPIA SUBLINGUAL EN
PACIENTES CON ALERGIA AL POLEN DE GRAMINEAS

EUDRACT: 2011-002301-29
IP: GAJATE FERNANDEZ PILAR
GRUPO: ALERGIA E INMUNOLOGIA

ENSAYO CLINICO DE EFICACIAY SEGURIDAD, PROSPECTIVO,
MULTICENTRICO, ALEATORIZADO, DOBLE CIEGO CONTROLADO
CON PLACEBO, CON INMUNOTERAPIA SUBCUTANEA EN
PACIENTES CON RINITIS/RINOCONJUNTIVITIS CON O SIN ASMA
DE LEVA A MODERADA SENSIBILIZADOS A GRAMINEAS Y OLIVO

EUDRACT: 2019-002811-25
IP: GAJETE FERNANDEZ PILAR
GRUPO: ALERGIA E INMUNOLOGIA

ESTUDIO ALEATORIZADO, DOBLE CIEGO, CONTROLADO CON
PLACEBO PARA EVALUAR LA EFICACIA YSEGURIDAD DE
AMBIRISENTAN EN PACIENTES CON COVID-19 SEVERO

EUDRACT: 2020-005104-20
IP: CARRILLO ACOSTA IRENE
GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

ENSAYO CLINICO ABIERTO Y MULTICENTRICO PARA EVALUAR
LA EFECTIVIDAD Y SEGURIDAD DE TOCLIZUMAB INTRAVENOSO
EN EL TRATAMIENTO DE PACIENTES CON NEUMONIA POR
COVID-19: ESTUDIO BREATH-19

EUDRACT: 2020-001995-13
IP: HENRIQUEZ CAMACHO CESAR
GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

PREVENCION DE INFECCION POR COVID19 MEDIANTE
ADMINISTRACION DE HIDROXICLOROQUINA EN MAYORES
INSTITUCIONALIZADOS Y PERSONAL ASISTENCIAL DE
RESIDENCIAS. ENSAYO CLINICO CONTROLADO, ABIERTO Y
ALEATORIZADO ESCALONADO (STEPPED-WEDGE) POR
CLUSTERS

EUDRACT: 2020-002287-31
IP: ORTIZ IMEDIO JAVIER

GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

ROXALL MEDICINA
ESPANA S.A.

INMUNOTEK, S.L.

NOORIK
BIOPHARMACEUTICALS,
AG

FUNDACION SEIMC-
GESIDA

SEIMC

ENSAYO CLINICO ALEATORIZADO, CONTROLADO, ABIERTO,
PARA EVALUAR LA EFICACIAY SEGURIDAD DEL TRATAMIENTO
CON CICLOSPORINA A (CSA) ASOCIADA AL TRATAMIENTO
ESTANDAR VS TRATAMIENTO ESTANDAR SOLO EN PACIENTES
HOSPITALIZADOS CON INFECCION CONFIRMADA POR COVID-19

EUDRACT: 2020-001262-11
IP: ROBLES MATEO SARA ADELA
GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

IIS-FID
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ENSAYO CLINICO ALEATORIZADO, ABIERTO, PARA EVALUAR EL
EFECTO DE DOSIS PROFILACTICAS O TERAPEUTICAS DE
BEMIPARINA EN PACIENTES CON COVID-19

EUDRACT: 2020-002261-34
IP: SENDIN MARTIN VANESA
GRUPO: ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y MEDICINA TROPICAL

TRATAMIENTO DE PACIENTES CON COVID-19 Y NEUMONIA NO
GRAVE SIN CRITERIOS DE INGRESO HOSPITALARIO: ENSAYO
CLINICO ALEATORIZADO.

EUDRACT: 2020-001962-12
IP: PEREZ FIGUERAS MANUEL
GRUPO: NEUMOLOGIA

EVALUACION DE LA ASISTENCIA RESPIRATORIA EN PACIENTES
CON ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA TRAS
UN EPISODIO DE EXACERBACION AGUDA / RESPIRATORY
SUPPORT IN COPD PATIENTS AFTER ACUTE EXACERBATION
WITH MORNITORING THE QUALITY OF SUPPORT

EUDRACT: NA IP: REY TERRON LAURA ANGELES
GRUPO: NEUMOLOGIA

EFICACIAYY SEGURIDAD DE LA FUROSEMIDA INTRAVENOSA
ADMINISTRADA CON SUERO SALINO HIPERTONICO EN EL
HOSPITAL DE DIA DE INSUFICENCIA CARDIACA

EUDRACT: 2019-002852-17
IP: BARRIOS GARRIDO-LESTACHE MARIA ELVIRA
GRUPO: CARDIOLOGIA

APIXABAN PARA LA REDUCCION DEL TROMBOEMBOLISMO EN
PACIENTES CON FIBRILACION AURICULAR SUBCLINICA
DETECTADA POR UN DISPOSITIVO

EUDRACT: 2014-001397-33
IP: GOMEZ PULIDO FEDERICO
GRUPO: CARDIOLOGIA

ENSAYO CLINICO ALEATORIZADO, MULTICENTRICO, ABIERTO,
CONTROLADO, FASE Ill, PARALELO, PARA EVALUAR LA
EFICACIAY SEGURIDAD DE IVABRADINA VERSUS DIGOXINA EN
EL CONTROL CRONICO DE LA FRECUENCIA CARDIACA EN
PACIENTES CON FIBRILACION AURICULAR PERMANENTE EN
TRATAMIENTO CON BETABLOQUEANTES O
CALCIOANTAGONISTAS. (IVABRADINE BLOCK OF FUNNY
CURRENT FOR HEART RATE CONTROL IN PERMANENT ATRIAL
FIBRILLATION). BRAKE-AF STUDY.

EUDRACT: 2018-001936-23
IP: MEJIA MARTINEZ ELENA

GRUPO: CARDIOLOGIA
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"ENSAYO CLINICO MULTICENTRICO, ALEATORIZADO, DOBLE

CIEGO, CONTROLADO CON PLACEBO, PARA EVALUAR EL

EFECTO DE LA VITAMINA D SOBRE EL REMODELADO

VENTRICULAR EN PACIENTES CON INFARTO AGUDO DE

MIOCARDIO: ENSAYO VITDAMI (VITAMIN D IN ACUTE

MYOCARDIAL INFARCTION)" l1S-FID

EUDRACT: 2014-004512-11
IP: SANZ MAYORDOMO PETRA

GRUPO: CARDIOLOGIA

PREVENCION SECUNDARIA DE LA ENFERMEDAD
CARDIOVASCULAR EN ANCIANOS (SECURE)

EUDRACT: 2015-002868-17 CNIC
IP: SANZ MAYORDOMO PETRA
GRUPO: CARDIOLOGIA

TRATAMIENTO CON BETABLOQUEANTES DESPUES DE UN
INFARTO DE MIOCARDIO SIN FRACCION DE EYECCION
REDUCIDA

EUDRACT: 2017-002485-40 CNIC
IP: SANZ MAYORDOMO PETRA
GRUPO: CARDIOLOGIA

EFECTO DE UN SUPLEMENTO NUTRICIONAL ORAL SOBRE EL

ESTADO NUTRICIONAL Y FUNCIONAL, Y SOBRE MARCADORES

BIOLOGICOS (MARCADORES DE INFLAMACION Y OXIDACION,

MICROBIOTA INTESTINAL, EXPRESION DE MICRORNAS

CIRCULANTES Y SUS GENES DIANA) EN PERSONAS

DESNUTRIDAS EN HEMODIALISIS MEDITRIAL S.L.

EUDRACT: NA
IP: MARTINEZ BARBEITO BLANCA

GRUPO: NEFROLOGIA E HIPERTENSION, PATOLOGIA VASCULAR
Y DIABETES

IMPACTO DE LA ADMINISTRACION PREOPERATORIA

INTRAVESICAL CON MITOMICINA-C (MMC) MEDIANTE

INSTILACION ELECTROMOTIZ (EMDA) EN PACIENTES CON

TUMOR VESICAL NO MUSCULO INVASIVO (TVNMI). ESTUDIO

PROSPECTIVO ALEATORIZADO PHYSION SRL

EUDRACT: 2015-003680-T1
IP: SANCHEZ ENCINAS MIGUEL

GRUPO: UROLOGIA
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A MULTICENTRE, RANDOMISED, OPEN-LABEL, PARALLEL-
GROUP TRIAL TO STUDY THE SAFETY AND NON-INFERIORITY OF
A NEW THERAPEUTIC STRATEGY (THE FUSTER-CNICFERRER
CARDIOVASCULAR POLYPILL) VERSUS USUAL CARE ON LDLC
AND BLOOD PRESSURE REDUCTION IN PATIENTS WITH
ATHEROTHROMBOTIC CARDIOVASCULAR DISEASE: THE APOLO
TRIAL

EUDRACT: 2017-002343-14
IP: GUILLAN RODRIGUEZ MARTA
GRUPO: NEUROLOGIA

ENSAYO FASE Il DE BUSQUEDA DE DOSIS, MULTICENTRICO,
ALEATORIZADO, CONTROLADO CON PLACEBO, DOBLE CIEGO Y
DE GRUPOS PARALELOS, PARA EVALUAR LA EFICACIAY LA
SEGURIDAD DE BAY 2433334 EN PACIENTES DESPUES DE UN
ICTUS AGUDO ISQUEMICO NO CARDIOEMBOLICO-
PACIFICSTROKE.

EUDRACT: 2019-003431-33
IP: GUILLAN RODRIGUEZ MARTA
GRUPO: NEUROLOGIA

¢ES UTIL PREOXIGENAR A PACIENTES SOMETIDOS A UNA
GASTROSCOPIA CON SEDACION PROFUNDA PARA EL ESTUDIO
PREVIO DE UNA CITUGIA BARIATRICA?

EUDRACT: NA
IP: MONEDERO FLORES MIRIAM
GRUPO: INNOVACION MEDICA Y QUIRURGICA

PAPEL DEL USO RUTINARIO DE LA GUIA ENDOSCOPICA EN LA
TRAQUETOMIA PERCUTANEA POR DILATACION. ESTUDIO
PROSPECTIVO MULTICENTRICO Y ALEATORIZADO

EUDRACT: NA

IP: PEREZ MARQUEZ MANUEL

GRUPO: INNOVACION MEDICA Y QUIRURGICA

ESTUDIO DE FASE Il, MULTICENTRICO, ALEATORIZADO, DOBLE
CIEGO, DOBLE SIMULACION, CONTROLADO CON PLACEBO Y
FARMACO ACTIVO, DE GRUPOS PARALELOS DE 54 SEMANAS DE
TRATAMIENTO PARA EVALUAR LA EFICACIAY SEGURIDAD DE
BRAZIKUMAB EN PARTICIPANTES CON COLITIS ULCEROSA DE
ACTIVIDAD MODERADA A GRAVE.

EUDRACT: 2018-001605-93

IP: CASTANO MILLA CARLOS

GRUPO: INVESTIGACION DE NUEVAS TERAPIAS

DYNAMIC SCIENCE S.L.

BAYER HISPANIA, S.L.

IIS-FID

IIS-FID

ASTRAZENECA
FARMACEUTICA SPAIN

ENSAYO MULTICENTRICO FASE Il CON TRATAMIENTO DE 54
SEMANAS, ALEATORIZADO, DOBLE-CIEGO, CON GRUPOS
PARALELOS, CONTROLADO CON PLACEBO, PARA EVALUAR LA
EFICACIAY SEGURIDAD DE BRAZIKUMAB EN PACIENTES CON
COLITIS ULCEROSA ACTIVA DE MODERADA A GRAVE
(EXPEDITION LEAD-IN)

EUDRACT: 2018-001605-93

IP: CASTANO MILLA CARLOS

GRUPO: INVESTIGACION DE NUEVAS TERAPIAS
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PREVENCION DE ENFERMEDAD POR SARS-COV-2 (COVID-19) MINISTERIO DE SANIDAD,
MEDIANTE LA PROFILAXIS PRE-EXPOSICION DE SERVICIOS SOCIALES E
MTRICITABINA/TENOFOVIR DISOPROXILO E IGUALDAD

HIROXICLOROQUINA EN PERSONAL SANITARIO: ENSAYO
CLINICO ALEATORIZADO, CONTROLADO CON PLACEBO.
EUDRACT: 2020-001385-11

IP: DESCHAMPS PERDOMO AMBAR

GRUPO: MEDICINA PREVENTIVA-SALUD PUBLICAY ATENCION
PRIMARIA

GRUPOS INVESTIGADORES

La estructura del Instituto de Investigacién Sanitaria Fundacién Jiménez Diaz
(l1IS-FJID) esta definida en torno a cuatro areas tematicas de investigacién y dos
areas transversales, divididas en 17 grupos de investigacién, 10 grupos
asociados y 1 grupo emergente, con diferentes tamafnos y numero de
investigadores.

A continuacioén, se sefialan (*) aquellos grupos del l1IS-FID en los que participan
investigadores del HU Rey Juan Carlos durante el 2021:

AREAS TEMATICAS GRUPOS DE INVESTIGACION
Anatomia Patoldgica*
Oncologia Médica*
Hematologia*
Cancer
Grupos Asociados
Cirugia General, Toracica, Neurocirugia y otras*
Oncologia Radioterapica*
Alergia e Inmunologia*

Enfermedades Infecciosas y Medicina Tropical*

Microbiologia
Enfermedades Infecciosas,

. L. Neumologia*
Inflamatorias y Crénicas

Reumatologia y Metabolismo Oseo*
Grupos Asociados
Traumatologia*
Neurologia*

Neurociencias Psiquiatria y Salud Mental*
Sefalizacién mitocondrial del calcio

Cardiologia*

Enfermedades Renales, Nefrologia e Hipertension, Patologia Vascular y Diabetes*
Metabdlicas y
Cardiovasculares Patologia de Lipidos: Clinica y Experimental (adulto y nifio) *

Grupos Asociados
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AREAS TEMATICAS GRUPOS DE INVESTIGACION
Cirugia Cardiaca y Vascular

Urologia*

AREAS

TRANSVERSALES GRUPOS DE INVESTIGACION

Genética y Gendmica de Enfermedades Raras y Complejas*

Genética y Gendmica
Susceptibilidad Genética a Enfermedades Raras y Complejas

Innovacién en Oftalmologia*
Desarrollo e Innovacién en Ingenieria Médica

Investigacion en Nuevas Terapias*

Tecnologia e Innovacién Grupos Asociados

Sanitaria Innovacién Médica y Quirdrgica*

Medicina Preventiva-Salud Publica y Atencién Primaria*
Terapias Avanzadas (CIEMAT)

Medicina Regenerativa y Bioingenieria de Tejidos (CIEMAT- UC3M)

INNOVACION

NUMERO DE PROYECTOS DE INNOVACION EN CURSO

En curso en 2021 hay dos proyectos de innovacién en proceso de transferencia y
mercado, llevado a cabo por el Hospital Rey Juan Carlos.
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PUBLICACIONES CIENTIFICAS

Durante el afo 2021 el numero total de publicaciones del [IS-FID fue de 1010;
982 indexadas en PubMed; 912 con indice de impacto, de las cuales 520 (57 %)
se encuadran en revistas de ler cuartil (Q1) y 198 (21,71 %) en revistas de ler decil
(D1). El indice de impacto acumulado fue de 6056,35 y el indice de impacto
medio 6,64.

De estas, 247 corresponden a la produccion cientifica del HU Rey Juan Carlos.

NUMERO DE FAS:;OR FACTOR DE IMPACTO % PUBLICACIONES
PUBLICACIONES IMPACTO PRIMER QUARTIL
% PUB ler Q = 50,59% (86*100/170)
Articulos 183 (170 con FI) 770821 o, | pUB Ter Q = 70,9% (546,512100/770,821)
% PUB ler Q =100% (2*100/2)
Correccioén 2 (2conFl) 14,134
% FI PUB ler Q =100% (14,134*100/14,134)
% PUB ler Q = 33,33% (1*100/3)
Material Editorial 4 (3 con FI) 15,292
% FI PUB ler Q = 61,54% (9,41*100/15,292)
% PUB ler Q = 52% (13*100/25)
Guias 28 (25 con Fl) 129,114
% FI PUB ler Q = 72,90% (94,126*100/129,114)
% PUB ler Q = 53,85% (7*100/13)
Cartas 13 (13 con FI) 63,671
% FI PUB ler Q = 76,35% (48,613*100/63,671)
% PUB ler Q = 50% (7*100/14)
Revisiones 17 (14 con FI) 62,846

% FI PUB ler Q = 78,15% (49,112¥100/62,846)

Total 247

(%Q1: cdlculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas
indexadas en JCR)

NUMERO TOTAL DE FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA LA REVISTA TOTAL
REVISTA
Academic emergency medicine. 1 3,451 3,451
Access microbiology. 1 (o] 0
Acta neuropsychiatrica. 1 3,403 3,403
Acta ophthalmologica. 1 3,761 3,761
Acta paediatrica. 1 2,299 2,299
Actas espafolas de psiquiatria. 2 1,196 2,392
Adicciones. 1 2,979 2,979
Age and ageing. 1 10,668 10,668
AIDS care. 1 2,32 2,32
American journal of nephrology. 1 3,754 3,754
American journal of ] 5258 5258

ophthalmology.
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NUMERC’) TOTAL DE FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA LA REVISTA TOTAL

REVISTA

Anales de pediatria. 2 1,5 3
Antioxidants. 1 6,313 6,313
Archives of suicide research. 1 3,033 3,033
Archivos de la Sociedad Espafiola 5 0 o
de Oftalmologia.
Archivos espafioles de urologia. 3 0,436 1,308
Autoimmunity reviews 1 9,754 9,754
Biomedicine & pharmacotherapy. 1 6,53 6,53
Biomedicines. 1 6,081 6,081
Bipolar disorders. 1 6,744 6,744
BJIPsych open. 1 3,209 3,209
Blood advances. 1 6,799 6,799
BMC neurology. 1 2,474 2,474
BM3J open. 1 2,692 2,692
s 1 o o
British journal of cancer. 1 7,64 7,64
Cancers. 8 6,639 53,112
Cardiology journal. 1 2,737 2,737
Chest. 1 9,41 9,41
Cirugia espafiola. 4 1,653 6,612
Cirugia y cirujanos. 1 0,361 0,361
Clinical & translational oncology. 2 3,405 6,81
22\(;?;Inzr‘1d translational 1 1492 1,492
Clinical cancer research. 1 12,531 12,531
Clinical genitourinary cancer. 1 2,872 2,872
L e e 1
Clinical nutrition. 3 7,325 21,975
;L/Jrr]reecr:;:g)i;ion in obstetrics & 1 1927 1927
Current psychiatry reports. 1 5,285 5,285
Cytotherapy. 1 5414 5414
Diagnostics. 2 3,706 7,412
Direccion General de Programas
Asistenciales. Servicio Canario de 1 0 (¢}
la Salud.
Diseases of the colon and rectum. 1 4,785 4,785
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NUMERO TOTAL DE FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA LA REVISTA TOTAL
REVISTA
Emergencias. 3 3,881 1,643
Endocrine. 1 3,633 3,633
Endéc.r'lnologla, diabetes y 5 1417 2,834
nutricién.
Euro.pean heart journal. Acute 1 4696 4696
cardiovascular care.
European journal of cancer. 1 9,162 9,162
Europt?an journal of cardio- 1 4791 4791
thoracic surgery.
European journal of
1 2,568 2,568

gastroenterology & hepatology.
European journal of hospital 1 1652 1,652
pharmacy.
E j | of int |

uro.|o<.eanjourna of interna 1 4624 4624
medicine.
European journal of nutrition. 2 5,619 1,238
European journal of

1 2,597 2,597

ophthalmology.
European Journal Of Psychiatry. 2 0,673 1,346
European journal of trauma and 1 3,693 3,693
emergency surgery.
European urology focus. 1 5,996 5,996
Experimental eye research. 3 3,467 10,401
Expert review of cardiovascular 1 4618 4618
therapy.
Frontiers in aging neuroscience. 1 5,75 5,75
F iersi Il

rontiers in ce arwd 1 6,684 6,684
developmental biology.
Frontler's in computational ] 238 238
neuroscience.
Frontiers in endocrinology. 2 51555 nn
Frontiers in psychiatry. 2 4,157 8,314
Fundacién Ramoén Areces. 1 (o] (o]
Future oncology. 1 3,404 3,404
Genes. 4 4,096 16,384
Graefc'e s archive for clinical and 1 3717 3717
experimental ophthalmology.
Health & place. 1 4,078 4,078
Healthcare. 1 2,645 2,645
HemaSphere. 1 (0] 0
Human genetics. 1 4,132 4,132
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NUMERO TOTAL DE FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA LA REVISTA TOTAL
REVISTA
International clinical 1 1,659 1,659
psychopharmacology.
Interr.\atlonaljournal of clinical 1 2,503 2503
practice.
International journal of
environmental research and 1 3,39 3,39
public health.
Int ti lj | of iatri
n ern.a ional journal of geriatric ] 3,485 3,485
psychiatry.
Int ti lj | of | |
n.ema ional journal of molecular 5 5924 1,848
sciences.
International journal of spine 1 0 o
surgery.
International journal of surgery. 1 6,071 6,071
JACC. Cardiovascular imaging. 1 14,805 14,805
JAMA network open. 1 8,485 8,485
JCO oncology practice. 1 0 [0}
IMIR mental health. 2 4,388 8,776
Journal de medecine vasculaire. 1 (o] (o]
Journal for immunotherapy of 1 13751 13751
cancer.
Journal of affective disorders. 1 4,839 4,839
| of i
Journal o autlsm and 1 4291 4291
developmental disorders.
Journal of clinical and
. 1 (o] (o]

translational research.
Journal of clinical epidemiology. 1 6,437 6,437
Journal of clinical medicine. 10 4,242 42,42
Journal of clinical oncology. 1 44544 44 544
Journal of geriatric psychiatry 1 2,68 2,68
and neurology.
Journal of glaucoma. 1 2,503 2,503
J lofh tol &

ournal ot hematology 1 17,388 17,388

oncology.

Journal of investigational
allergology & clinical 1 7,033 7,033
immunology.

Journal of medical genetics. 1 6,318 6,318
Journal of medical Internet 1 5428 5,428
research.

Journal of neurovirology. 1 2,643 2,643
Journal of Parkinson's disease. 2 5,568 11,136
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NUMERO TOTAL DE FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA LA REVISTA TOTAL
REVISTA

Journal of personalized medicine. 1 4,945 4,945
Journal of psychiatric research. 2 4,791 9,582
JO}JrnaI of the neurological 1 3181 3181
sciences.
Journal of t.hromb05|s and 1 5,824 5,824
haemostasis.
3 .

ournal of thromb05|s and 1 23 23
thrombolysis.
Materials. 1 3,623 3,623
Medical ultrasonography. 1 1,611 1,611
Medicina clinica. 4 1,725 6,9
Modern pathology. 1 7,842 7,842
Molecular diagnosis & therapy. 2 4,074 8,148
Molecular nutrition & food 1 5,82 5,82
research.
Movement disorders clinical 1 0 o
practice.
Nature communications. 1 14,919 14,919
Nefrologia. 1 2,033 2,033
Nephrology,.dlalyss, 1 5992 5992
transplantation.
Neurocirugia. 2 0,553 1,106
Neurologia. 4 3,109 12,436
Neuropharmacology. 1 5,251 5,251
Nel'Jrosaence and biobehavioral 1 8989 8989
reviews.
Neurosurgical review. 1 3,042 3,042
Neurourology and urodynamics. 1 2,696 2,696
NPJ genomic medicine. 2 8,617 17,234
NPJ Parkinson's disease. 1 8,651 8,651
Nutrients. 2 5,719 1,438
Nutr'ltlon, metab'ollsm, and 1 4222 4222
cardiovascular diseases.
Obesity surgery. 2 4,129 8,258
Occu.p.atlonal and environmental 1 4402 4402
medicine.
Parkinson's disease. 1 2,704 2,704
Physica medica. 1 2,685 2,685
PloS one. 1 3,24 324
Postgraduate medicine. 1 3,84 3,84
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NUMERO TOTAL DE FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA LA REVISTA TOTAL
REVISTA

Psychiatry research. 2 3,222 6,444
Radiotherapy and oncology. 2 6,28 12,56
Respiratory medicine. 1 3,415 3,415
Revista chilena de obstetriciay 1 0 o
ginecologia.
Revista clinica espanola. 1 1,556 1,556
Revista colombiana de

1 0 0

psiquiatria.

Revista de Investigacion Clinica-
Clinical and Translational 2 1,451 2,902
Investigation

Revista de la Asociacion Espaiola

de Especialistas en Medicina del 1 0 0
Trabajo.
Revista de la Sociedad Espafiola
1 (o] (o]
del Dolor.
Revista d iquiatri lud
evista de psiquiatria y salu 5 3318 6,636
mental.
Revista espanola de cardiologia. 1 4,753 4,753
Revista es.panola de medicina 5 1359 2718
nuclear e imagen molecular.
Reyls'Fa espa.nola de 1 1553 1553
quimioterapia.
Rt'ew?ta espanola de salud 5 0.756 1512
publica.
Revista espafiola de patologia. 1 (o] (o]
Revista VISION. 1 0 o]
Saudi journal of gastroenterology. 1 2,485 2,485
Schizophrenia research. 1 4,939 4,939
Scientific reports. 7 4,38 30,66
Seminars !n thrombosis and 1 418 418
hemostasis.
Sleep medicine: X. 1 3,492 3,492
Spine. 1 3,468 3,468
Stem cell research & therapy. 1 6,832 6,832
Surgical endoscopy. 1 4,584 4,584
Surgical innovation. 1 2,058 2,058
Surgical neurology international. 1 (o] (o]
TH open: c.:ompanlon Journa.l to 1 5723 5723
thrombosis and haemostasis.
The A i j | of
e American journal o 1 2778 2778

cardiology.

_ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDA_#DE MADRID

‘ 120

y - - '




Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

NUMERO TOTAL DE FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA LA REVISTA TOTAL

REVISTA

The AmerlcanJOl'Jr.naI of 1 2,469 2,469
emergency medicine.
The British journal of surgery. 3 6,939 20,817
The Journal of allergy and clinical 1 10,793 10,793
immunology.
The Journal of clinical psychiatry. 2 4,384 8,768
The Journal of neuroscience. 1 6,167 6,167
The Journal of steroid
biochemistry and molecular 1 4,294 4,294

biology.

The journals of gerontology.
Series A, Biological sciences and 1 6,053 6,053
medical sciences.

Theranostics. 1 11,556 11,556
Thrombosis research. 2 3944 7,888
Translational gastroenterology

1 0 (o]
and hepatology.
Translational vision science & 1 3283 3283
technology.
Trials. 2 2,279 4,558
Ultrasound in obstetrics & 1 7299 7299
gynecology.
Updates in surgery. 1 2,797 2,797
Urology. 1 2,649 2,649
Y|rchows Archiv: an international 1 4,064 4064
journal of pathology.
World neurosurgery. 1 2,104 2,104
TOTAL 247 1055,878

_ Servicio Madrilefio de Salud i
N ~ CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAﬁE MADRID y y > ‘
e ¢ A 131 28 7~ (A
\_ . . . : ‘ ™ 3
N ¥ | jﬁ b ~ .hL\‘



Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

El Instituto de Investigacién Sanitaria dispone de una estrategia de
comunicacién que tiene, entre otras funciones, la de contribuir a la difusién del
conocimiento cultural, cientifico y técnico desarrollado en el 1IS-FID. El objetivo
ultimo es impulsar laimagen del Instituto en el conjunto de la sociedad, lo que,
ademas, mejorara su capacidad de atraccién de recursos.

Durante el ano 2021, el 11IS-FID ha llevado a cabo las siguientes acciones en el
contexto de la Comunicacién:

NUmero de sesiones/jornadas de comunicacion realizadas

El 1IS-FID tiene entre sus objetivos prioritarios, fomentar la presencia de los
distintos agentes sociales que forman parte de la realidad del IIS-FID para
contribuir al desarrollo de la investigacién centrada en las necesidades de la
sociedad.

Durante el ano 2021 el IIS-FID ha participado en diversas actividades
organizadas por/para asociaciones de pacientes, vecinos, comunidades
auténomas o ayuntamientos, entre otros. Estas actividades se resumen en la
siguiente tabla:

TITULO DE LA ACTIVIDAD

Charla: La enfermedad de Alzheimer desde el punto de vista evolutivo
Jornada de Cuidadores de Parkinson

Porque no todos son farmacos. Plasticidad cerebral y musica

Jornada de Nutricién para el paciente oncolégico

Jornada informativa Dia de la EPOC

La Investigacion. Los beneficios de la ciencia

Ciclo de Seminarios "Aniridia mes a mes" - Seleccién embrionaria. - Consejo genético
y aspectos éticos-legales - Aspectos genéticos de la aniridia
Investigacién del Trastorno Limite de Personalidad ¢ Qué nos dice la Genética?

Aspectos genéticos de las cataratas pediatricas

Dia del ADN: para Latinoamérica y Espafia “Misma causa genética en casos con
distinta sospecha clinica. - cdémo nos ayuda la Genética a identificar los
Retinoblastoma y planificacién familiar. Aspectos genéticos

| Webinar Farpe-Fundaluce. Nuevas terapias, como prepararnos

Nuevo tratamiento (Luxturna) en Retinosis Pigmentaria y Amaurosis congénita de
Leber
“Investigacién del Trastorno Limite de Personalidad ¢Qué nos dice la Genética?”

Asesoramiento Genético y aspectos éticos-legales del Diagnéstico Genético
preimplantacional
V Jornada de Integridad Cientifica

Entrenamiento en el Cultivo de la Compasién

Grupo de meditaciéon

CONGRESO VIDASILVER. ;Cémo mantener un peso saludable a partir de los 65 aflos?
Desarrollo de cooperacién en campo (diagnéstico y seguimiento) y tratamiento
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TITULO DE LA ACTIVIDAD

quirdrgico de los pacientes en Espafa. Coordinador del programa de cooperacién
cardiovascular con Africa de la ONG Fundacién Recover-Hospitales para Africa
(Burkina Fasso y Camerun), desde 2008 hasta la fecha

Taller para las pacientes con cancer de mama

Colaboracién docente escuela Universitaria de Fisioterapia de la ONCE

Entrevista para el periédico 20 minutos (con motivo del Dia Nacional del Celiaco- 27
de mayo 2021): “Las particularidades de los celiacos asintomaticos: cuando la
enfermedad no presenta sintomas”

Entrevista para la revista Hola (con motivo del Dia Nacional del Celiaco- 27 de mayo
2021): “Celiaquia en nifios: asi les afecta en su dia a dia”

Comité Cientifico de la Agencia de Salud y Dieta Mediterranea

Taller para pacientes con obesidad y riesgo cardiovascular “Como reducir el peso para
ganar salud”

Aspectos genéticos de las cataratas pediatricas

Las vacunas que protegen a la comunidad respiratoria

“Reunion Talleres Menin@s". Serie de talleres para pacientes con esclerosis multiple.
Titulo: ¢ Qué puedo hacer para cuidarme si tengo esclerosis multiple?

V Foro sobre Cancer de Pulmén. Retos y Soluciones

Numero de notas de prensa difundidas

Durante el afio 2021 se han publicado mas informaciones referentes al IIS-FID
y han tenido lugar en el contexto del instituto sucesos de gran relevancia en
medios, habiéndose difundido 23 notas de prensa, siendo 5 de ellas noticias
web (publicadas directamente en la web, sin hacer envio especifico a los
medios de comunicacidn); que también han protagonizado tuits desde el perfil
en Twitter para hacerse eco de ellas y enlazar al contenido ampliado en la web.

El nimero de impactos derivados de estas notas de prensa es de 927,
incluyendo también muchas menciones al IIS-FIJID en repercusiones del
hospital.

Estos impactos no incluyen otros muchos derivados de noticias sobre
investigacién y sobre el 1IS-FID divulgadas por vias alternativas a las notas de
prensa, como entrevistas, reportajes y otros soportes.

Numero de noticias publicadas en prensa escrita

El ndmero de impactos en prensa derivados de las notas de prensa sobre
investigacién o el IIS-FID durante el afio 2021 es de 97.

Noticias en otros medios audiovisuales (Radio TV)

Durante el ano 2021 las notas de prensa sobre investigacién o el 1IS-FID han
tenido impacto en otros medios, como los audiovisuales, digitales, radio y
agencias. Estas actividades se resumen en la siguiente tabla:
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MEDIOS AUDIOVISUALES N° NOTICIAS
Radio 4
Television 1
Online 789
Agencias 36

El numero de visitas a la pagina web durante el afio 2021 ha sido de 48.885.

Ademas, el IIS-FID ha llevado a cabo las siguientes actividades:

El objetivo general de estas reuniones es que todos conozcamos la
investigacidn que se hace en el lIS-FID y asi promover la interaccién entre las
distintas areas y grupos que integran el mismo. Por ello, en esta edicién las
charlas de contenido cientifico ofrecen una visidn general del trabajo
desarrollado por cada grupo. Ademas, como cierre de cada presentacién, los
ponentes expondran al resto de los investigadores aquellas habilidades o
tareas en las que son expertos y aquellas en las que quieren profundizar.

10 de marzo de 2021. lll Reunién Anual del Area de Céncer.

“Abordaje traslacional para la identificacién de mecanismos de resistencia
a tratamientos dirigidos y de nuevas dianas terapéuticas en cancer”.
Ponente: Dra. Arancha Cebrian Aranda.

8 de abril de 2021. 1ll Reunién Anual del Area de Enfermedades Infecciosas,
Inflamatorias y Crdénicas.

"Anadlisis de la variabilidad de SARS-CoV-2 mediante técnicas de
secuenciacién ultra profunda y correlacién de parametros virolégicos con
la severidad de la COVID-19". Ponente: Celia Belén Perales Viejo. Grupo:
Microbiologia.

"Aplicacién de tecnologias emergentes para la extraccion, tratamiento y
analisis de datos en tiempo real durante la pandemia COVID 19". Ponente:
Alba Naya Prieto Grupo: Neumologia

8 de junio de 2021. Il Reunién Anual del Area de Neurociencias del 11S-FID.

"Enfermedad de Huntington". Ponente: Pedro Garcia Ruiz-Espiga. Grupo:
Neurologia.

"Enfermedad de Lafora". Ponente: José Maria Serratosa Fernandez. Grupo:
Neurologia.

"Correlaciones clinico-genéticas en demencias familiares". Ponente:
Estrella Gémez Tortosa. Grupo: Neurologia.

"Esclerosis Mdltiple". Ponente: Irene Pilar Moreno Torres. Grupo: Neurologia.
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"Monitorizacion de conducta". Ponente: Alejandro Porras Segovia. Grupo:
Psiquiatria y Salud Mental.

"Papel fisiopatolégico de Aralar/AGC], el transportador mitocondrial de
aspartato-glutamato, en cerebro". Ponente: Beatriz Pardo Merin. Grupo:
Sefalizaciéon Mitocondrial del Calcio.

Discusién y preguntas.

19 de julio de 2021. Ill Reunién Anual del Area de Enfermedades Renales,
Metabdlicas y Cardiovasculares del IIS-FID.

“Complicaciones cardiovasculares en diabetes y obesidad”. Ponente: Dr.
Oscar Lorenzo Gonzalez. Grupo: Nefrologia e Hipertensién, Patologia
Vascular y Diabetes.

“Investigacion de nuevos mediadores en las patologias cardiovasculares y
renales: GREMLIN como un ejemplo de diana terapéutica y biomarcador.
Perspectiva histérica y proyectos actuales”. Ponentes: Dras. Marta Ruiz
Ortega y Sandra Rayego Mateos. Grupo: Nefrologia e Hipertensién,
Patologia Vascular y Diabetes.

“Investigaciones en el area de arritmias y dispositivos”. Ponente: José
Manuel Rubio Campal. Grupo: Cardiologia.

5 de octubre de 2021. Il Reunidn Area Genética y Genémica del 11IS-FID.

"Gendémica y Cancer: neoplasias linfoblasticas de células T precursoras".
Ponente: Maria Consuelo Villa Morales. Grupo: Susceptibilidad Genética a
Enfermedades Raras y Complejas.

"Genética de patologias del desarrollo ocular". Ponente: Marta Cortén
Pérez. Grupo: Genética y Genémica de Enfermedades Raras y Complejas.

"Epidemiologia genética de las Distrofias hereditarias de retina". Ponente:
Irene Perea Romero. Grupo: Genéticay Genédmica de Enfermedades Rarasy
Complejas.

"Aproximaciones al diagnéstico de la discapacidad intelectual". Ponente:
Berta Almoguera Castillo. Grupo: Genética y Gendmica de Enfermedades
Raras y Complejas.

"Gendmica de Enfermedades Comunes: COVID y genémica del huésped".
Ponente: Rosario Lépez Rodriguez. Grupo: Genética y Gendmica de
Enfermedades Raras y Complejas.

14 de diciembre de 2021. Ill Reunién del Area de Tecnologia e Innovacién
Sanitaria del IIS-FJD.

"Investigacién y traslacién en terapia génica para el tratamiento de
enfermedades monogénicas y patologias inflamatorias". Ponente: Juan
Antonio Bueren Roncero, Grupo Terapias Avanzadas.

"El ojo cruce de caminos". Ponente: Nicolas Alejandre Alba, Grupo
Innovacién en Oftalmologia.

"Marcadores y Monitorizacién en el Sindrome de Distress Respiratorio
Agudo". Ponente: Arnoldo de JesUs Santos Oviedo, Grupo Innovacién
Médica y Quirudrgica.
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"Nuevas terapias biolégicas en patologias ORL". Ponente: Jessica Mire
Santillan Coello, Grupo Investigacién en Nuevas Terapias.

"Tratando primero el estroma un abordaje terapéutico nuevo en un modelo
experimental de carcinomatosis peritoneal". Ponente: Mariano Garcia
Arranz, Grupo Investigacién en Nuevas Terapias.

16® Reuniodn internacional sobre investigacion traslacional y medicina
de precisiéon: Bases genéticas de enfermedades comunes.

4 de febrero de 2021.

Se enfocd en el estudio de las bases genéticas de enfermedades comunes.
Diferentes especialistas e investigadores aportaron su visién y experiencia
sobre factores genéticos, mutaciones en cancer, enfermedades
neurodegenerativas comunes, patologia cardiovascular, enfermedades
infecciosas.

2021 Meeting: The Genetics of Ocular Development (GoOD) Society
8 de octubre de 2021.

Organizadores: Dra. Carmen Ayuso y Dra. Marta Corton; Co-organizadores:
Nicola Ragge, Patrick Calvas y Nicolas Chassaing.

e Sesién1- Developmental Eye Disorders: Overview, Diagnhosis And Pathways
e Sesién 2 - Modelling Eye Disorders.
e Sesidn 3 - Retinal Diseases & Gene Teraphy.

e Sesibn 4 - Invited Lecture by Pr. Jean-Michel Rozet. "Therapeutic
Approaches to Inherited Retinal Disorders".

IV Jornadas Linfoma/Leucemia, Diagndstico para Terapia Dirigida

25y 26 de noviembre de 2021

Organizadas por el Comité Cientifico compuesto por: Dra. Pilar Llamas, Dr.
Federico Rojo, Dr. Miguel Angel Piris, Dra. S. Maria Rodriguez-Pinilla y Dr. Raul
Cordoba.

Se presentaron diferentes casos clinicos por profesionales de hospitales tanto
de la Comunidad de Madrid, como de otras CCAA.
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1de diciembre de 2021.

e Charla inaugural: El eosinéfilo y su implicacién en las patologias
eosinofilicas de la via aérea. Dra. Victoria del Pozo - Inmunologia HUFJID,
IISFJD.

e Ponencia: Asma grave. Dr. Aythamy Henriquez - Alergologia H. Infanta
Elena-

e Mesa de debate Asma grave.
- ldentificaciéon del paciente con asma grave eosinofilico
- Retos actuales en el abordaje del paciente con AGE
- Seguimiento del paciente fuera del hospital

Dr. Aythamy Henriquez - Alergologia H. Infanta Elena

Dr. Javier Pinillos - Neumologia HUFJD

Dra. Marcela Valverde - Alergologia HUFJID

Semana de la Ciencia y la Innovacién: conoce tu rifidn. Ponente: M® Ignacia
Ceballos Darnaute, investigadora predoctoral en el grupo de Nefrologia e
Hipertensidn, Patologia Vascular y Diabetes del I1IS-FID. 3 de noviembre de 2021

6° Edicién de la Jornada “Acercando la ciencia a las escuelas: Investigaciéon
clinica y desarrollo de vacunas" para alumnos de Bachillerato, con la
participacién de 3 Institutos de Ensefianza Secundaria y la asistencia de
aproximadamente 200 alumnos. Organizada en colaboracién con
Farmaindustria. 15 de diciembre de 2021.

e Lainvestigacion clinica para el desarrollo de farmacos. ; Qué sucede hasta
gue un medicamento llega al paciente? Amelia Martin Uranga,
Farmaindustria.

« Etica de la investigacién clinica. Lucia Llanos, 11S-FID.

e Investigacion clinica para el desarrollo de vacunas. Aws Al-Hayani, Seccién
Enfermedades Infecciosas, HUFJD.

e Visién de un participante en ensayos clinicos. Emilio Marquez. Moderador
del club de debates La Latina Valley.
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

A continuacioén, se resume la actividad del Servicio de Biblioteca de caracter
transversal a la actividad que desarrolla el hospital, siendo comun a los cuatro
hospitales publicos gestionados por el Grupo Quirénsalud.

SERVICIO VOLUMEN

N° Total de Peticiones tramitadas 10.404
N° Peticiones tramitadas C17 10.404
N° Peticiones internas 8.159 (78,5%)
N° Peticiones internas rechazadas 435
N° Peticiones externas 2.245 (21,5)
N° Peticiones externas rechazadas 83

Todas las peticiones se
realizan a través del

N° peticiones suministradas directamente sistema C17; las que llegan
directamente se derivan al

sistema

Busquedas bibliograficas 21

Otros servicios:

Busqueda para revision sistematica

Calculo de indice H de investigador 7
Asesoria para publicacion de perfil ORCiD ®
Newsletter mensual N
12
Formaciones para personal sanitario en colaboracién con
Docencia:
Formacién de usuarios biblioteca 2on
Taller sobre gestores de referencias: Zotero “hn
Taller sobre visibilidad del investigador: ORCiD sh
Taller sobre ANECA 2h
Taller sobre busquedas bibliograficas en PubMed =h
1h

Charla sobre revistas depredadoras
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RECURSOS NUMERO/CARACTERISTICAS
Revistas-e ciencias de la salud:
Suscripciones propias del hospital 17
Suscripciones a través de la B.V. (aprox.) 3.655

Libros - e ciencias de la salud:

Libros de Access Medicina 126

Libros de Elsevier 1.240
UptoDate:

Suscripcion a través del grupo Quirénsalud 1

Bases de datos:

Embase Susc. Bib Virtual CSM*
Cochrane Library Susc. Licencia nacional**
WoS Susc. Licencia nacional**
MedLine a través de OVID Susc. Bib. Virtual CSM *
* Susc. Bibl. Virtual CSM= Acceso gracias a suscripcion de la Biblioteca Virtual de la Consejeria de
Sanidad de Madrid.
**Suc. Licencia nacional = Acceso gracias a suscripcion de licencia nacional gestionada por el
Ministerio y FECYT.
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

Memoria 2021

FARMACIA
% INC

COMPRAS 2021 2021/2020
Total adquisiciones directas 23.186.331 9,98 %
INMUNOSUPRESORES 6.759.461 16,83 %
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 3.063.296 832 %
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 2.054.568 -6,38 %
ANTIVIRALES 1.081.040 8,15 %
ONCOLOGICOS HORMONALES 1.009.568 52,96 %

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.230
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 10.929
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 5.298
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 4.921
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 4.407
Coste tratamiento bioldégico y dirigido por paciente PSO 6.803
Coste tratamiento bioldégico por paciente Ell 6.246
INDICADORES DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL
%~Envases de Amoxicilina sin ac. Clavulanico en poblacién de 15-64 41.27%
afos
Prevalencia del uso de antibidticos en poblacién de 15-64 arfios 9,78%
% Pacientes Fentanilo transmucoso sin opioide de base 11,54%
Prescripciéon de principios activos con EFG 61,89%
% Pacientes con insulina glargina, enoxaparina y teriparatida 21.58%

biosimilar

EM: esclerosis multiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopdtica juvenil; ARPS:
Artritis psoridsica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria

intestinal
Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

_ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDA_#DE MADRID

‘ A

y - - '




Hospital Universitario Rey Juan Carlos Memoria 2021

EPILOGO

Tras la recopilacién de todas las actuaciones realizadas durante el ano 2021,
podemos concluir que el Hospital Universitario Rey Juan Carlos se consolida
durante su noveno ano de actividad como un centro dedicado a la Asistencia,
Investigaciéon y Docencia integrado en el sistema publico sanitario de la
Comunidad de Madrid.

La coordinacion de todos los niveles asistenciales permite dar un valor
diferencial a los usuarios que deciden acudir a nuestro centro recibiendo una
atencidén personalizada y caracterizada por los principios éticos y de buenas
practicas basada en la humanizacién, experiencia y seguridad de los pacientes,
promocién de la salud y gestién responsable de los recursos, persiguiendo la
sostenibilidad del sistema sanitario
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La memoria anual del hospital recopila la informacion relevante
de la actividad desarrollada a lo largo del ano por las distintas
unidades y servicios del centro y los eventos destacados del ano.






